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Asiakashallintajirjestelméin hankinta elinvoimapalveluille

Hankinnan yleiskuvaus ja perustelut

Hankintamenettely

Karkolan tyollisyyspalvelut toteutti vuoden 2024 loppuun saakka
tydvoimaviranomaisen tehtdvid. Vuoden 2025 alusta ldhtien tydvoima-
viranomaisena toimii Péijdt-Hameen tyodllisyysalue, jossa vastuukuntana
on Hollolan kunta.

Kérkolan tyollisyyspalvelut tuottaa kirkolalaisille tyottomille
tyollistymisti edistdvid palveluita, esimerkiksi tydhonvalmennusta ja
urasuunnittelun tukemista. Asiakkaat palveluun ohjautuvat padosin
tyollisyysalueelta.

Tydllisyyspalveluilla ei vuoden 2025 alusta endd ole kiytossdan
asiakashallintajirjestelméad. Asiakashallintajirjestelmén tarve on havaittu
myos senioripalveluissa. Lisdksi Kadrkoldn kunnasta on puuttunut
yritysasiakashallintajarjestelmé, jolla voitaisiin tehokkaammin siirtdd
tietoa asiantuntijalta toiselle ja antaa laadukkaampaa palvelua alueen
yrityksille. Nédihin tarpeisiin ryhdyttiin syksylla 2024 yhdessd Asikkalan
ja Padasjoen kuntien tydllisyyspalveluiden kanssa etsimdian CRM-
jéarjestelmad, joka voisi toimia sekd yritys- ettd henkildasiakkaan
asiakashallintajérjestelméana.

Hankintamenettelynd kéytettiin rajoitettua menettelya.
Tarjoukset pyydettiin toimittajilta, jotka jérjestivét jarjestelmaesittelyt.

Tarjoukset sisdltdvit seuraavat elementit:
- palvelun kdyttoonottokustannus
- yllapitokustannukset / kk
- lisenssikustannukset / kk

Asiakashallintajdrjestelmien esittelyt pidettiin seuraavasti:
- 18.10.2024 Hakosalo Oy:n Yritys-CRM ja tyollisyyspalvelut-osio

- 29.10.2024 Innofactor Oyj:n Yritys-CRM ja tyollisyyspalveluiden
asiakkuudenhallinta seké lisdesittely 17.11.2024.

- 28.1.2025 Grynos Oy:n Yritys-CRM ja ty6llisyyspalveluiden
asiakashallintajérjestelma.

Grynos Oy:n esittelyssa oli mukana vain Kéarkold, koska Asikkala oli jo
valinnut oman asiakashallintajdrjestelmén syksyn esittelyiden perusteella
ja Padasjoki oli estynyt.
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Tarjouksen jittivét seuraavat yritykset/toimittajat:

- 29.10.2024 Hakosalo Oy:n Yritys-CRM ja ty6llisyyspalvelut-osio

- 4.12.2025 Innofactor Oyj:n Yritys-CRM ja ty6llisyyspalveluiden
asiakkuuden hallinta

- 28.1.2025 Grynos Oy:n CRM-ohjelmistot yritys- ja
henkildasiakkuuksien hallintaan

Tarjouksen vertailu ja valinta perusteluineen

Tarjouksia vertailtiin kolmen, neljan ja viiden vuoden kokonais-
kustannuksilla. Vertailussa laskettiin lisenssikustannukset siten, etta
lisenssejd on kunnassa kaytdssd 10 kpl.

Kokonaishinta Hakosalo Oy | Innofactor Oyj Grynos Oy
3 vuotta 34900 € 32817€ 8180 €
4 vuotta 45700 € 37036 € 9740 €
5 vuotta 56 500 € 41225€ 11300 €

Henkildasiakashallinnan ja yritysasiakashallinnan jédrjestelmat kaikilla
kolmella toimittajalla ovat hyvii ja ne kaikki olisivat riittdvét tyollisyys-
ja senioripalveluiden henkildasiakashallinnan sekd elinvoiman yritysasia-
kashallinnan tarpeisiin.

Kokonaisedullisimman tarjouksen jatti Grynos Oy. Grynoksella ei ole
kayttdjakohtaista maksua, vaan kuukausittainen yllédpitomaksu maérittyy
kunnan alueella sijaitsevien yritysten méiérin perusteella. Ylldapitomaksun
suuruus tarkistetaan vuosittain tammikuussa.

Lisdksi Grynoksen tarjoaman jérjestelméssd on moduleita — esimerkiksi
tietoturvallisten lomakkeiden luonti, hankehallinnointi, massaviestinti,
joita voidaan ilman lisdkustannuksia hyddyntdé elinvoimapalveluiden
lisiksi my0s kunnan muilla toimialoilla ja kdyttdtarpeissa, esimerkiksi
viestinndssd. Mahdollisuuksia on my0s verkkosivujen ja verkkosivuille
upotettavan tiedon tuottamiseen suoraan CRM:sti.

Hankinnan kokonaishinta
Hankinnan kokonaiskustannus on viiden vuoden kéyttoajalle 11 300 €

(alv 0 %). Hankinnan kustannukset tilidid4d4n kustannuspaikoille 1380
elinvoima ja 1340 tyollisyys.
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Sopimuskausi

Sopimus hankinnasta tehdéddn ajalle 1.3.2025- 28.2.2026 méérdaikaisena,
jonka jilkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, mikali sitd ei
irtisanota. Sopimuksen irtisanomisaika on 3 kuukautta.

Péétos Paatan, ettd elinvoimapalveluille hankintaan asiakashallintajirjestelméa
Grynos Oy:1td viiden vuoden kayttdajalle kokonaishintaan 11 300 euroa.
Hankinnan kokonaiskustannukset tilididddn kustannuspaikoille 1380
elinvoima ja 1340 tyollisyys.

Jouni Nieminen
kansliapaéllikko

Toimivalta hallintosdanto § 12

kunnanhallituksen pédétds euromédriiset padtoksentekovaltuudet
1.2.2021 § 21

Péattdjan yhteystiedot kansliapaallikko jouni.nieminen@karkola.fi, puh. 044-770 2206

Lisétietojen antaja elinvoimapaillikko susanna.rahikkala@karkola.fi, puh. 044-770 2108.
Jakelu tarjoajat

kunnanhallitus
Tiedoksi elinvoimapaillikkd, pormestari

Tama asiakirja on sdhkdisesti hyviksytty Kéarkoldn kunnan asianhallintajérjestelméassa.
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I HANKINTAOIKAISUOHJE JA OIKAISUVAATIMUS

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempéna hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paitoksen tai
muun hankintamenettelyssé tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoltd oikaisua
(jaljempiana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdd hankintayksikdlle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jéljempéna asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paitos valittomasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssi tehtyyn ratkaisuun
tyytymiton voi vaatia hankintayksikoltd hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi
vaatia hankintayksikoltd kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle sasidetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivéin kuluessa siitd, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon padtoksestd valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettivd maardajan
viimeisend pdivind ennen virka-ajan paittymista.

Tiedoksisaantipdivéa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos médrdajan viimeinen paiva
on pyhédpdivé, itsendisyyspaivé, vapunpdivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehdd ennen viraston aukioloajan pédattymistd ensimmaisend
arkipdivéni sen jalkeen.

Tiedoksianto sihkoisesti

Hankintapéétds on annettu tiedoksi sdhkoisen asiointilain (laki sdhkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, ettd pddtos voidaan ldhettdd hdnelle sdhkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatoksen tiedoksi kolmantena pdivana sen lahettdmisesta.
Péétos on ldhetetty 5.2.2025.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen siséilto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytéva ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kdytéva ilmi oikaisua vaativan nimi seké tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettdvé asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijd vetoaa, mikéli ne eivét
jo ole hankintayksikon hallussa.
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Toimitusosoite hankintaoikaisuun:

Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdédén:
kansliapaéllikko

Hankintayksikon yhteystiedot:

Posti- ja kdyntiosoite: Opintie 2, 16600 Jérvela
Puhelin: 044-770 2200

Sahkopostiosoite: kirjaamo@karkola.fi
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IT OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen
(hankintayksikkd) padtokseen tai muuhun hankintamenettelyssd annettuun ratkaisuun
tyytyméton voi tehdi hankintaoikaisuvaatimuksen lisdksi hankintayksikolle kuntalain
134 §:ssi tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Pddtokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla markkinaoikeuteen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
e se, johon pddtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paitos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seki
e kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pdivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Karkoldn kunnan kirjaamoon méaérdajan viimeisend
pdivand ennen kirjaamon aukioloajan paéttymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paétoksestd tiedon, jollei muuta néytetd, seitsemén
paivén kuluttua kirjeen ldhettamisestd. Kaytettdessa tavallista sahkoisté tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paétoksesti tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivéand viestin lahettimisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen padtoksestd tiedon seitsemin paivan kuluttua siité,
kun poytikirja on néhtdvana yleisessi tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivéa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen pdivi on pyhdpdiva, itsendisyyspdiva, vapunpiiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdd ensimmadisend arkipdivand sen jilkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. My0s sdhkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e pddtods, johon haetaan oikaisua

e miten pddtostd halutaan oikaistavaksi
e milld perusteella oikaisua vaaditaan.
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Liséksi ilmoitettava tekijdn nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos pddtds voidaan antaa tiedoksi sdhkdisend viestind, yhteystietona pyydetdan
ilmoittamaan myds sdhkdpostiosoite.

Toimitusosoite oikaisuvaatimukseen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéén:
Kunnanhallitus

Kirjaamon yhteystiedot: kirjaamo@karkola.fi
Postiosoite: Opintie 2, 16600 Jéarvelad
Kéyntiosoite: Opintie 2, 16600 Jarvela
Puhelinnumero: 044 770 2200

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00 — 15.00.
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