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asianhallintapdillikko jaana.nihtila@karkola.fi, puh. 044 770 2207

Valtuutettu Reijo Pdivirinta teki alla olevan valtuustoaloitteen 25.5.2026
valtuuston kokouksessa koskien ikddntyvien digipalveluiden
saavutettavuutta.

Valtuustoaloite

Digipalvelut ovat levinneet voimalla ja vauhdilla kaikkialle. Palvelujen
etuna voidaan pitéa sité, ettd digitaalisten kanavien vélitykselld tarvittavia
palveluja voidaan kdyttdd ajasta ja paikasta riippumatta.

Kokemus on osoittanut, ettd siirtyminen digiaikaan on ollut monelle
ikdithmiselle my0s tadlla Karkoldssa lilan nopeaa. Ennen kdytossi ollutta
"normaalia" palvelua ei aina enéé ole saatavilla.

Osa julkista valtaa, monet yhteisot, yritykset ja jarjestot ovat jéttdneet osan
ikdihmisid puille paljaille. Pankkiasiointi, terveydenhuollon yhteydenotot,
kelan palvelut sekd monet muut viranomaistahot edellyttavét kdytannossa
digitaalisia tunnistautumisvélineitd ja riittdvad teknistd osaamista.

Kaikilla Kdrkoldn ikdihmisilla ei ole dlypuhelinta, verkkopankkitunnuksia
tai osaamista ndiden kayttoon. Mikd neuvoksi, kun palveluja ei tavoiteta?
Digimaailma siis sulkee ainakin osan kuntamme ika-ihmisistd palvelujen
ulkopuolelle. Tekniikasta pudotaan ja moraalisesti epdonnistutaan.

Keiden on vastuu? Riippuvuus ldheisisté lisddntyy. Miten kdy
omatoimisuudelle?

Digimaailmasta on tullut monille ikdihmisille pakko eik& mahdollisuus.
Samalla eriarvoisuus on kasvanut. Vastuuta on seké yksiloilld ettd
palvelujen tarjoavillakin. Asiassa pitdisi padstd eteenpdin kohti parempaa.

Valtuutettu esittdd, ettd Karkoldn kunta paivittia aloitteen aihetta koskevan
tilannekuvan ja arvioi omalta osaltaan, voiko kunta tehdé jotakin asiantilan
parantamiseksi.

Valtuutettu toteaa, ettd myos hamildisten eldkeldisjarjestdjen
neuvottelukunta on tdmén asian takana. Neuvottelukuntaan, jonka
puheenjohtajana toimin, kuuluvat kaikkien keskeisten elékeldisjirjestdjen
edustajat Péijat-Hameen ja Kanta-Hadmeen alueilta. Neuvottelukuntana
olemme antaneet tulevaan kuntalakiin asiaa koskevan lausunnon.

Torstaiset digipalvelut Kérkolin kirjastossa ovat kiitettdvad tdmén aloitteen
aihetta koskevaa toimintaa.
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Valtuutettu on jattanyt valtuustoaloitteen, joka koskee ikdihmisten
digipalvelujen saavutettavuutta Kérkolan kunnassa. Aloitteessa todetaan,
ettd digitalisaation nopea eteneminen on heikentényt osan ikdihmisista
mahdollisuuksia kéyttdd palveluja yhdenvertaisesti.

Nykytilan kartoitus ja palveluiden kehittdminen

Valmistelussa laaditaan ennakkovaikutusten arvionti, jossa kartoitetaan
nykytilanne ja mahdolliset kehittimiskohteet kunnan ikédantyville asukkaille
tarjottavista digipalveluista ja niiden vaatimuksista, ei-digitaalisista
asiointikanavista, ikdihmisten digivalmiuksista sekd nykyisestd digituen
tarjonnasta. Arviointi ja mahdolliset kehittimissuunnitlemat ja -toimet
tehdéén yhteistyossa hyvinvointipalveluiden, IT-palveluiden, Karkolan
vanhus- ja vammaisneuston ja Pdijdt-Hidmeen hyvinvointialueen
ikddntyvien palveluiden kanssa.

Seuranta

Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakasméérien, palautteen ja
palvelujen saavutettavuuden avulla. Tulokset raportoidaan
kunnanhallitukselle.

Kunnan tavoitteena on turvata kuntalaisille yhdenvertainen péadsy
tarvittaviin palveluihin. Digipalvelujen kehittdmisen rinnalla varmistetaan
riittdva tuki ja vaihtoehtoiset asiointitavat.

kunnanjohtaja Eija Liikamaa

Kunnanhallitus paittaa merkitd valtuustoaloitteen tiedoksi ja ldhettdéd sen
valmisteltavaksi tietohallintoasiantuntijalle, hyvinvointikoordinaattorille ja
viestinti- ja markkinointikoordinaattorille.

Valmistelussa laaditaan ajantasainen tilannekuva ikdihmisten
digiasioinnista, arvioidaan vaikutukset yhdenvertaisuuteen seka esitetdan
suunnitelmat ja toimenpiteet digituen vahvistamiseksi ja ei-digitaalisten
asiointikanavien turvaamiseksi.

Valmistelu tuodaan kunnanhallituksen késittelyyn syksylld 2026.

Paitosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhakukielto
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Valmistelija

tietohallintoasiantuntija anne.verras@karkola.fi, 044 770 2043
hyvinvointikoordinaattori sanna.nevalainen@karkola.fi, puh. 044 770 2173
viestintéd- ja markkinointikoordinaattori natalie.salonen@karkola.fi, puh.
044 770 2149

Valtuutettu Reijo Pdivérinta on jéttdnyt 25.5.2026 valtuustoaloitteen
’Tkddntyneet mukaan digiaikaan”.

Valtuutettu esittda, ettd Karkoldn kunta paivittiisi aloitetta koskevan
tilannekuvan ja arvioisi, voisiko kunta tehdé jotakin asiantilan
parantamiseksi. Aloitteen mukaan digitalisaation nopea eteneminen on
heikentidnyt osan ikdihmisistd mahdollisuuksia kdyttdd palveluja
yhdenvertaisesti.

Valtuutettu esittdd, ettd valmistelussa laadittaisiin nykytilan kartoittamiseksi
ja palveluiden kehittimiseksi ennakkovaikutusten arvionti kunnan
ikdédntyville asukkaille tarjottavista digitukipalveluista ja niiden
vaatimuksista, ei-digitaalisista asiointikanavista, ikdihmisten
digivalmiuksista sekd nykyisesti digituen tarjonnasta. Arviointi ja
mahdolliset kehittimissuunnitelmat ja -toimet esitetddn tehtdviksi
hyvinvointipalveluiden, IT-palveluiden, Kiarkolédn vanhus- ja
vammaisneuston ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen ikdantyvien
palveluiden kanssa.

Valtuutettu esittéa lisdksi, ettd toimenpiteiden toteutumista seurattaisiin
asiakasmaddrien, palautteen ja palvelujen saavutettavuuden avulla. Tulokset
raportoitaisiin kunnanhallitukselle.

Kunnan valmistelu

Aloittetta késitelleeseen kunnan tydryhméén ovat kuuluneet
tietohallintoasiantuntija, hyvinvointikoordinaattori sekd viestinté- ja
markkinointikoordinaattori.

Ty6ryhmad tunnistaa tarpeen ikdéntyneiden digitukipalveluille.

Julkisen sektorin digipalveluista suuri osa varsinaisista ikdihmisten
palveluista on kuulunut vuodesta 2023 ldhtien hyvinvointialueiden
vastuulle.

Kuntien vastuulle on jdéinyt hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen seka
erdiden sivistys- ja asiointipalveluiden tarjoaminen kuntalaisille. Ndista
digitaalisia palveluita ovat mm. kirjastopalvelut seké sdhkdinen asiointi
kunnan palveluissa.

Digitukipalveluiden jarjestdminen ei kuulu kunnan lakisééteisiin tehtaviin.
Arvio vaikutuksista yhdenvertaisuuteen

Ikdéntyneiden mahdollisuudet hyodyntdd sahkdisid palveluja vaihtelevat
merkittdvasti, ja osalla viestostd digitaalisten palvelujen kiyttoon liittyy

osaamis- tai saavutettavuushaasteita. Tamén vuoksi sahkOinen asiointi ei
aina ole tosiasiallisesti kaikkien saavutettavissa ilman tukea.



Digitukipalvelujen tarkoituksena on madaltaa sdhkoisen asioinnin kynnysta
sekd vahvistaa ikddntyneiden valmiuksia kéyttdd kunnan,
hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisten tarjoamia verkkopalveluja.
Samalla tuetaan mahdollisuuksia hoitaa omia asioita itsendisesti sekd
osallistua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisella tavalla.

Toiminnan arvioidaan parantavan erityisesti niiden ikdiantyneiden asemaa,
jotka tarvitsevat ohjausta sdhkdisessd tunnistautumisessa, verkkopalvelujen
kaytossé tai muussa digitaalisessa asioinnissa. Digituki voi ehkéista
digitaalista syrjdytymisti ja lisdtd palvelujen saavutettavuutta.

Vaikutukset yhdenvertaisuuteen ovat kokonaisuutena myonteisia.
Yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on kuitenkin tarkedd, ettd
digitaalisten palvelujen rinnalla sdilytetddn my0s vaihtoehtoisia
asiointikanavia henkiléille, joille sdhkoinen asiointi ei ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista. Ndin voidaan turvata palvelujen tasapuolinen
saatavuus kaikille ikdéntyneille kuntalaisille.

Digituen vahvistaminen ja saavutettava asiointi

Karkoldn kunta jérjestda jo tdlldkin hetkelld sddnnollisid digitukipalveluita
kuntalaisille ja tarjoaa neuvontaa sekéd ohjausta sdhkoisten palvelujen
kayttoon. Samalla turvataan vaihtoehtoiset asiointikanavat, kuten puhelin-
ja asiointipalvelut, jotta palvelut ovat saavutettavia kaikille kuntalaisille
digitaalisista valmiuksista riippumatta. Tavoitteena on edistda
yhdenvertaisuutta ja ehkaisti digitaalista syrjdytymista.

Ennakkovaikutusten arviointi

Tyoryhma katsoo, ettd laajan ennakkovaikutusten arvioinnin laatiminen
ikdantyneille suunnatuista digipalveluista sekd niiden vaatimuksista ja
kehittamiskohteista, ei-digitaalisista asiointikanavista, ikdédntyneiden
digitukivalmiuksista tai yleisestd digitukipalveluiden tarjonnasta
yhteistyOssé ulkoisten toimijoiden kanssa ei ole perusteltua
resurssivajesyista.

Digitukipalvelujen tuottaminen ikdintyneille olemassa olevin resurssein
arvioidaan mééréltian ja laadultaan riittdvéna ja tarkoituksenmukaisena,
eikd uusien ikdéntyneille suunnattujen digitukipalvelujen suunnittelua tai
jarjestamistd ndhda talla hetkelld valttamattomana.

Tilannekuva ikdihmisten digitukipalveluista Kéirkolissa

Kérkolédn kirjastossa jirjestetddn maksutonta digitukea neljané torstaina
syyskaudella 2026 seki viitend torstaina kevétkaudella 2027. Tilaisuudet
ovat maksuttomia ja avoimia kaikille. Palvelu tarjoaa opastusta oman paite-
tai mobiililaitteen ja sdhkoisten palveluiden peruskéytossi. Palvelun tuottaa
Wellamo-opisto.

Senioritupa Raidassa on jarjestetty matalan kynnyksen ryhmidmuotoista
digiohjausta vuodesta 2022. Ohjausta jérjestetdén keskimiérin 12-13 kertaa
vuodessa. Osallistujien aihetoiveet huomioidaan. Ohjaus on maksutonta
eikd edellytd ennakkoilmoittautumista. Palvelun tarjoaa ja kustantaa
Kérkoldn kunta ulkoisen ohjaajan toteuttamana.
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Kunnan senioriohjaaja avustaa matalalla kynnyksellé ikd4ntyneitd kayttd;id
henkilokohtaisesti digitaalisten palveluiden ja laitteiden peruskdytdssi, ja
ohjaa kiyttdjid tarvittaessa jatkotuen tai asiantuntija-avun piiriin. Ohjaus on
osallistujille maksutonta.

Karkoldn kunnan asiakaspalvelu neuvoo asiakaspalvelun aukioloaikoina
tarvittaessa niissé tilanteissa, joissa ikdintynyt tarvitsee digitukiapua
kunnan sdhkoisten palvelujen kaytossa.

Toteutumisen seuranta

Wellamo-opisto seuraa tuottamansa digitukiohjauksen kavijaméaéria.
Syykauden ensimmaisessi tilaisuudessa osallistujia oli 5 ja toisessa 1
henkild.

Kunnan senioriohjaaja seuraa Senioritupa Raidassa jirjestettyjen matalan
kynnyksen digiohjauksen kédvijamaarid. Osallistujia on ryhmissa ollut
keskimédrin 12 hlod/ohjauskerta.

Senioriohjaajan tarjoamaa henkilokohtaista matalan kynnyksen digitukea,
neuvontaa ja tarvittaessa ohjausta asiantuntija-avun piiriin hyddyntéaa
keskimédrin n. 6-8 kéyttajaa/kk.

Ikidantyneiden digitukipalveluiden markkinointi

Kérkolan kunta tehostaa viestintdd ikdantyneille suunnatuista
digitukipalveluista palvelujen loydettdvyyden ja saavutettavuuden
parantamiseksi. Tarjolla olevat digitukipalvelut kootaan keskitetysti kunnan
verkkosivuille Senioripalvelujen osioon. Ikddntyville tarjotuista
digitukipalveluista viestitdén jatkossa aktiivisesti myds kunnan sosiaalisen
median kanavissa.Tiedotusta lisdtddn esimerkiksi kunnan ilmoitustauluilla
ja muissa keskeisissd asiointipaikoissa seké painetussa materiaalissa. Kunta
jakaa lisdksi ulkoisten palvelutuottajien tuottamaa digitukipalveluiden
viestintimateriaalia omissa viestintdkanavissaan.

kunnanjohtaja Eija Liikamaa

Kunnanhallitus kiittda aloitteentekijda ja merkitsee aloitteen tiedokseen.

Kunnanhallitus pééttad, ettd nykyisten jo jarjestettyjen digitukipalvelujen
mairén ja laadun, toteutuneiden osallistujaméérien seké kaytettdvissa
olevien rajallisten henkildsto- ja talousresurssien perusteella uusien
ikddntyneille suunnattujen digitukipalvelujen jarjestiminen tai palveluihin
liittyvén selvitysyhteistyon laajentaminen muiden toimijoiden kanssa ei ole
talld hetkelld perusteltua. Nykyiset ikddntyneille tuotetut digitukipalvelut
ndhdiin kiytettdvissd olevin resurssein toteutettuina mairéltiédn ja
laadultaan riittédvina.

Kunnanhallitus paattaa lisdksi, ettd viestintda ja tiedottamista ikdantyneille
tarjottavista digitukipalveluista tehostetaan.

Kunnanhallitus katsoo aloitteen osaltaan loppuun kisitellyksi.
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