Uimahallin asiakaspalaute- ja kehittimiskyselyn pohjalta laadittu kehittimissuunnitelma seki
asiakasmaksujen tarkistaminen

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta 17.04.2026 § 28

Valmistelija

Esittelija

Paitosehdotus

hyvinvointikoordinaattori sanna.nevalainen@karkola.fi puh. 044 770 2173

Karkolian kunta toteutti ajalla 17.3.—5.4.2026 uimahallin asiakaspalaute- ja
kehittdmiskyselyn osana uimahallin palvelujen, kdyttoasteen ja
tulevaisuuden kehittimisen arviointia. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa
kuntalaisten ndkemyksid uimahallin merkityksestd, nykyisten palvelujen
toimivuudesta seké kehittdmistarpeista paatoksenteon tueksi.

Kyselyyn vastasi yhteensd 224 henkild4, joista valtaosa oli eri ikdisid ja
erilaisissa eldméntilanteissa olevia kuntalaisia. Kysely sisélsi sekd
madréllisid ettd laadullisia kysymyksid, ja avovastauksia kertyi merkittdva
mAaara.

Kyselyn perusteella uimahalli koetaan erittdin tarkeéksi tai jopa
valttdmattomaiksi palveluksi. Yhteensd noin 86 % vastaajista piti uimahallin
sdilymistd osana kunnan hyvinvointipalveluja erittdin tarkeédna tai
valttimattomina. Vastauksissa korostui uimahallin merkitys kuntalaisten
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja yhteisollisyyden tukena sekid sen
rooli lasten uimataidon ja ikdéntyneiden litkuntamahdollisuuksien
vahvistajana.

Selkedsti merkittavin kehittdmiskohde oli altaiden veden ldmpétila, jota
vastaajat pitivét liian kylméni, erityisesti lastenaltaassa. Toiseksi
keskeisimpénd kehittimiskohteena nousivat aukioloajat. Lisdksi osa
vastaajista koki lipunhinnat korkeiksi suhteessa uimahallin kokoon ja
palveluihin, erityisesti lapsiperheiden ja pienituloisten nikokulmasta. My0s
entistd aktiivisempaa tiedottamista uimahallin palveluista ja toiminnasta
toivottiin.

Avovastauksissa esitettiin runsaasti kehittimisehdotuksia, kuten lisda
ohjattua toimintaa, erilaisia teemapdivié ja tapahtumia eri-ikéisille
kuntalaisille, vithtyisyyden parantamista seké toiveita lisdvarustelusta.
Yhteinen viesti vastauksissa oli, ettd uimahallia halutaan kehittii ja sen
toiminta turvata myds tulevaisuudessa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd uimahalli on kuntalaisille merkittava
hyvinvointipalvelu. Kehittimisehdotukset kohdistuvat piddosin
perusasioihin, joihin reagoimalla voidaan parantaa kéyttdjdkokemusta ja
mahdollisesti lisétd kdvijimairid. Kyselyn tuloksia hyodynnetddn
uimahallin jatkokehittdmisen ja tulevien ratkaisujen valmistelussa.

hyvinvointikoordinaattori Sanna Nevalainen
Sivistys- ja hyvinvointilautakunta paattaa:

1. merkitd Karkoldn uimahallin asiakaspalaute- ja kehittdmiskyselyn
tulokset tiedoksi,



2. ohjata liikuntapalveluja valmistelemaan kehittdimissuunnitelman
kyselyn tulosten pohjalta,

3. ettd valmistelun tulokset tuodaan lautakunnan késiteltdvéksi erillisend
esityksend sekd

4. pyytéd tekniseltd toimelta kannanoton kyselyssa esille nousseisiin
kiinteist6d koskeviin kehittdmiskohteisiin.

Péétos Sivistys- ja hyvinvointilautakunta paatti:

1. merkitd Kédrkoldn uimahallin asiakaspalaute- ja kehittimiskyselyn
tulokset tiedoksi,

2. ohjata liikuntapalveluja valmistelemaan kehittimissuunnitelman
kyselyn tulosten pohjalta,

3. ettd valmistelun tulokset tuodaan lautakunnan késiteltavaksi
erillisend esityksend seké

4. pyytaa tekniseltd lautakunnalta kannanoton kyselyssé esille
nousseisiin kiinteistod koskeviin kehittdmiskohteisiin.

Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta 24.09.2026 § 64
96/12.04.01/2026

Valmistelija hyvinvointikoordinaattori sanna.nevalainen@karkola.fi, puh. 044 770 2173

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta kasitteli kokouksessaan 17.4.2026 (§ 28)
Karkoldn uimahallin asiakaspalaute- ja kehittdmiskyselyn tulokset sekd
padtti ohjata litkuntapalveluja valmistelemaan kehittdmissuunnitelman
kyselyn tulosten pohjalta. Samalla lautakunta pyysi tekniseltd lautakunnalta
kannanoton kyselyssé esille nousseisiin kiinteistdd koskeviin
kehittdmiskohteisiin.

Tekninen lautakunta késitteli asian kokouksessaan 13.5.2026 (§ 36) ja antoi
kannanottonsa uimahallin kiinteistoon liittyvistd kehittdmistarpeista.
Teknisen lautakunnan mukaan altaiden veden lampdtilat ovat nykyiselldén
voimassa olevien suositusten mukaiset ja sijoittuvat suositeltujen
lampétilojen yldpddhin. Veden lampdtilan nostaminen liséisi
energiankulutusta ja ylldpitokustannuksia, minka vuoksi mahdollisten
muutosten vaikutuksia kayttdjdkokemukseen ja kiyttdjamairiin tulee
arvioida suhteessa kustannusvaikutuksiin. Tekninen lautakunta paatti, ettd
tiedot altaiden veden ldmpdtiloista laitetaan nékyville uimahallin tiloihin
sekd kunnan verkkosivuille.

Tekninen lautakunta totesi lisdksi, ettd pesu- ja pukutilojen lampdétilat ovat
kayttotarkoituksen mukaiset ja perustuvat rakennuksen ilmanvaihdon seka
kosteudenhallinnan vaatimuksiin. Viiledna koettu lampdtila voi osittain
johtua tuloilmakanavien sijainnista.

Kyselyssi esille nousseet toiveet lisdistumapaikoista huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Allastiloihin ei kuitenkaan voida sijoittaa
merkittdvasti uusia kiinteitd istuimia tilojen mitoituksen ja puhtaanapidon



vaatimusten vuoksi. Sen sijaan pukeutumistiloihin pyritdan hankkimaan
korkeampia, invamitoitettuja istuimia.

Uimabhallin siisteyttd ja turvallisuutta ylldpidetdén nykyisten kdyténtdjen
mukaisesti. Puhtauden seurantaa toteutetaan sdénnolliselld omavalvonnalla
ja viranomaisndytteilld. Saunatilojen lauteisiin sekd muihin havaittuihin
pienempiin korjauskohteisiin liittyvid kunnostustoimenpiteité on toteutettu
kesdn 2026 aikana.

Tekninen lautakunta totesi myos, ettd kyselyssa esille nousseiden uusien
toimintojen ja varusteiden, kuten porealtaan, limminvesialtaan, liukuméen
tai hyppytornin, toteuttaminen edellyttédisi merkittidvid investointeja seka
tilamuutoksia, eikd niiden toteuttaminen ole nykyisessé taloudellisessa
tilanteessa mahdollista.

Pukukaappeja ja niiden lukitusjérjestelmid huolletaan edelleen
sdaannollisesti tarpeen mukaan. Kuntosalin valvontakameraa ei poisteta, silld
kameravalvonnalla on merkittava rooli kéyttdjaturvallisuuden
yllapitamisessd sekd hdirio- ja ilkivaltatilanteiden ehkéisemisessé.

Tekninen palvelualue on teettdnyt vuoden 2026 aikana uimahallin
allasteknisen kuntoarvion. Kuntoarvion tavoitteena oli selvittdd
allastekniikan nykykunto, arvioida korjausvelan mééra sekéd priorisoida
tulevia korjaus- ja investointitarpeita. Kuntoarvion tuloksia hyodynnetidan
uimahallin pitkdn aikavélin kunnossapidon ja investointien suunnittelussa.

Asiakaskyselyn perusteella uimahalli koetaan kuntalaisten keskuudessa
erittdin tarkedksi hyvinvointipalveluksi. Merkittdvimmiksi toiminnallisiksi
kehittdmiskohteiksi nousivat tiedottaminen, palvelutarjonnan
monipuolistaminen seki kdyttdjakokemuksen kehittdminen.

Altaiden veden lampdtilat julkaistaan kunnan verkkosivuilla ja tuodaan
nékyvisti esille uimahallin tiloihin. Lisdksi tiedottamista tehostetaan
erityisesti poikkeusaukioloajoista, ryhmaliikuntatarjonnasta, tapahtumista,
kampanjoista sekd muista ajankohtaisista asioista kunnan eri
viestintdkanavissa.

Uimabhallille laaditaan hygienia- ja turvallisuusohjeistus, jossa huomioidaan
muun muassa peseytyminen ennen uintia seki turvallinen kdyttdytyminen
uimahallissa. Lasten uimalelut pidetddn vapaasti saatavilla ja rikkoutuneita
uimaleluja ja muita vélineitd uusitaan tarpeen mukaan.

Toiminnan monipuolistamiseksi jatketaan erilaisten tapahtumien ja
teemapdivien suunnittelua ja toteuttamista huomioiden mahdollisuuksien
mukaan kyselyssé esille nousseet kehittimisehdotukset.

Kyselyssé nousi esille myds aukioloaikojen kehittdminen. Nykyisilld
resursseilla ja kayttdjamaarilla aukioloaikojen merkittdva laajentaminen ei
kuitenkaan ole mahdollista eiké kustannustehokasta. Nykyisten
aukioloaikojen arvioidaan palvelevan kéyttd;id tarkoituksenmukaisesti.
Toiminnan kehittdmisen yhteydessa selvitetddn erilaisia vaihtoehtoja
uimahallin kdytettdvyyden ja saavutettavuuden parantamiseksi. Samalla
arvioidaan mahdollisuutta toteuttaa maariaikainen aamu-uintikokeilu



kerran viikossa seki seurata sen vaikutuksia kivijaméaariin,
asiakastyytyvéisyyteen ja toiminnan kustannuksiin.

Kyselyn perusteella osa vastaajista koki asiakasmaksut korkeiksi suhteessa
uimahallin kokoon ja palveluihin. Samanaikaisesti uimahallin
ylldpitokustannukset ovat kasvaneet ja tulevina vuosina on varauduttava
allastekniikan merkittiviin korjaus- ja investointitarpeisiin. Palvelun
pitkdjénteisen toiminnan turvaamiseksi asiakasmaksuja esitetddn
tarkistettavaksi 1.11.2026 alkaen seuraavasti (suluissa nykyiset hinnat):

- aikuisten kertalippu 6,50 euroa (7,00 €)

- aikuisten 10 kerran sarjalippu 58,00 euroa (62,50 €)

- lasten kertalippu 4,00 euroa (5,00 €)

- lasten 10 kerran sarjalippu 35,00 euroa (41,50 €)

- alle 5-vuotiaat maksutta

- perhelippu 17,00 euroa (4 saman perheen jasentd, max. 2
aikuista), lisdlapsi 3 euroa (19,00 €)

- vuosikortti aikuiset 275,00 euroa (285,00 €)

- vuosikortti lapset 155,00 euroa (171,00 €)

Eldkeldiset, tyottomat, opiskelijat, invalidit, varusmiehet ja kuntoutettavat
sekd yli 75-vuotiaat padsevit todistusta vastaan lasten lipun hinnalla.
Kuntohuoneen kaytto sisiltyy padsymaksuun.

Asiakasmaksujen tarkistuksen yhteydessd useimpien asiakasryhmien
uintimaksut alenevat nykyisestd. Hintojen tarkistamisen tavoitteena on
parantaa uimahallipalveluiden saavutettavuutta sekd kannustaa kuntalaisia
palvelun aktiiviseen kayttoon. Jotta asiakasmaksuja voidaan alentaa ja
samalla turvata uimahallin toiminnan taloudellinen kestdvyys, esitetddn,
ettd maksuttomat uimahallin kdyttéetuudet poistetaan 1.11.2026 alkaen
kaikilta asiakasryhmiltd, mukaan lukien yli 75-vuotiaat, 5.-9.-luokkalaiset
sekd kunnan tyontekijat. Ratkaisulla mahdollistetaan kohtuullinen hintataso
eri kdyttdjaryhmille sekd varaudutaan uimahallin korjausvelan hallintaan ja
tuleviin investointi- ja peruskorjaustarpeisiin.

Kunnan tyéntekijoiden osalta maksuttoman uimahallikdynnin voidaan
katsoa olevan paillekkéinen henkilostolle tarjottavan ePassi-edun kanssa,
jota tyontekijét voivat hyodyntdd kunnan méarittelemien kayttoehtojen
mukaisesti litkkunta-, kulttuuri- ja hyvinvointipalveluihin.

Maksuttoman 5.-9.-luokkalaisten uimahalliedun kayttod seurattaessa on
havaittu, ettd etuutta hyddyntévien lasten midra on jadnyt vihéiseksi
suhteessa koko kohderyhmiin. Tamén vuoksi maksuttoman kayttdetuuden
vaikuttavuutta voidaan pitéé rajallisena. Lasten ja nuorten uinti- ja
vesiliikuntamahdollisuuksia tuetaan jatkossakin muun muassa
kouluyhteistyon sekd Harrastamisen Suomen mallin mukaisen
maksuttoman kerhotoiminnan kautta, jossa uimahallia voidaan hyodyntia
harrastustoiminnan toteuttamispaikkana.

Y1i 75-vuotiaiden osalta maksuttomasta kayttoetuudesta luopumisen
yhteydessd myonnetdin siirtyméjérjestelyna kertaluonteinen maksuton 10
kerran sarjalippu. Tamaén jilkeen yli 75-vuotiaat ovat oikeutettuja
kiyttaméadn uimahallia lasten lipun hinnalla. Ratkaisulla pyritddn tukemaan



Esittelija

Paitosehdotus

Paatos

Muutoksenhaku

Jakelu

ikddntyneiden toimintakykya ja hyvinvointia samalla, kun uimahallin
toiminnan taloudellista kestdvyyttd vahvistetaan.

Kehittimistoimenpiteiden, asiakasmaksujen sekd kéyttdjaméirien
vaikutuksia seurataan osana uimahallin toiminnan ja talouden vuosittaista
arviointia.

hyvinvointikoordinaattori Sanna Nevalainen

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta paattaa:

I.

(98]

merkitd tiedoksi teknisen lautakunnan antaman kannanoton uimahallin
kiinteistoon liittyvistd kehittdmiskohteista;

hyviksya selostusosassa esitetyn uimahallin kehittimissuunnitelman;
hyviéksyé uimahallin asiakasmaksut 1.11.2026 alkaen selostusosan
mukaisesti;

lakkauttaa maksuttomat uimahallin kédyttoetuudet 1.11.2026 alkaen;
myontéd kaikille yli 75-vuotiaille kertaluonteisen maksuttoman 10
kerran sarjalipun siirtyméjérjestelyni;

todeta, ettd lasten ja nuorten maksuttomia litkuntamahdollisuuksia
tuetaan jatkossakin kouluyhteisty6lld ja Harrastamisen Suomen mallin
mukaisella kerhotoiminnalla;

valtuuttaa litkuntapalvelut toteuttamaan kehittdimistoimenpiteet
kiytettdvissd olevien médrdrahojen puitteissa;

sekd seurata kehittdmistoimenpiteiden ja asiakasmaksumuutosten
vaikutuksia kdyttdjamadriin, talouteen ja asiakastyytyvéisyyteen
vuoden 2027 aikana.

Péaatosehdotus hyviksyttiin muutoksitta.

Oikaisuvaatimus

Uimabhallin tyontekijét
Henkildstosihteeri
Kunnanjohtaja
Kehittdmisasiantuntija
Senioriohjaaja
Tekninen johtaja



