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Valtuutettu Reijo Pdivirinta teki alla olevan valtuustoaloitteen 25.5.2026
valtuuston kokouksessa koskien ikddntyvien digipalveluiden
saavutettavuutta.

Valtuustoaloite

Digipalvelut ovat levinneet voimalla ja vauhdilla kaikkialle. Palvelujen
etuna voidaan pitéa sité, ettd digitaalisten kanavien vélitykselld tarvittavia
palveluja voidaan kdyttdd ajasta ja paikasta riippumatta.

Kokemus on osoittanut, ettd siirtyminen digiaikaan on ollut monelle
ikdithmiselle my0s tadlla Karkoldssa lilan nopeaa. Ennen kdytossi ollutta
"normaalia" palvelua ei aina enéé ole saatavilla.

Osa julkista valtaa, monet yhteisot, yritykset ja jarjestot ovat jéttdneet osan
ikdihmisid puille paljaille. Pankkiasiointi, terveydenhuollon yhteydenotot,
kelan palvelut sekd monet muut viranomaistahot edellyttavét kdytannossa
digitaalisia tunnistautumisvélineitd ja riittdvad teknistd osaamista.

Kaikilla Kdrkoldn ikdihmisilla ei ole dlypuhelinta, verkkopankkitunnuksia
tai osaamista ndiden kayttoon. Mikd neuvoksi, kun palveluja ei tavoiteta?
Digimaailma siis sulkee ainakin osan kuntamme ika-ihmisistd palvelujen
ulkopuolelle. Tekniikasta pudotaan ja moraalisesti epdonnistutaan.

Keiden on vastuu? Riippuvuus ldheisisté lisddntyy. Miten kdy
omatoimisuudelle?

Digimaailmasta on tullut monille ikdihmisille pakko eik& mahdollisuus.
Samalla eriarvoisuus on kasvanut. Vastuuta on seké yksiloilld ettd
palvelujen tarjoavillakin. Asiassa pitdisi padstd eteenpdin kohti parempaa.

Valtuutettu esittdd, ettd Karkoldn kunta paivittia aloitteen aihetta koskevan
tilannekuvan ja arvioi omalta osaltaan, voiko kunta tehdé jotakin asiantilan
parantamiseksi.

Valtuutettu toteaa, ettd myos hamildisten eldkeldisjarjestdjen
neuvottelukunta on tdmén asian takana. Neuvottelukuntaan, jonka
puheenjohtajana toimin, kuuluvat kaikkien keskeisten elékeldisjirjestdjen
edustajat Péijat-Hameen ja Kanta-Hadmeen alueilta. Neuvottelukuntana
olemme antaneet tulevaan kuntalakiin asiaa koskevan lausunnon.

Torstaiset digipalvelut Kérkolin kirjastossa ovat kiitettdvad tdmén aloitteen
aihetta koskevaa toimintaa.
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Jakelu

Valtuutettu on jattanyt valtuustoaloitteen, joka koskee ikdihmisten
digipalvelujen saavutettavuutta Kérkolan kunnassa. Aloitteessa todetaan,
ettd digitalisaation nopea eteneminen on heikentényt osan ikdihmisista
mahdollisuuksia kéyttdd palveluja yhdenvertaisesti.

Nykytilan kartoitus ja palveluiden kehittdminen

Valmistelussa laaditaan ennakkovaikutusten arvionti, jossa kartoitetaan
nykytilanne ja mahdolliset kehittimiskohteet kunnan ikédantyville asukkaille
tarjottavista digipalveluista ja niiden vaatimuksista, ei-digitaalisista
asiointikanavista, ikdihmisten digivalmiuksista sekd nykyisestd digituen
tarjonnasta. Arviointi ja mahdolliset kehittimissuunnitlemat ja -toimet
tehdéén yhteistyossa hyvinvointipalveluiden, IT-palveluiden, Karkolan
vanhus- ja vammaisneuston ja Pdijdt-Hidmeen hyvinvointialueen
ikddntyvien palveluiden kanssa.

Seuranta

Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakasméérien, palautteen ja
palvelujen saavutettavuuden avulla. Tulokset raportoidaan
kunnanhallitukselle.

Kunnan tavoitteena on turvata kuntalaisille yhdenvertainen péadsy
tarvittaviin palveluihin. Digipalvelujen kehittdmisen rinnalla varmistetaan
riittdva tuki ja vaihtoehtoiset asiointitavat.

kunnanjohtaja Eija Liikamaa

Kunnanhallitus paittaa merkitd valtuustoaloitteen tiedoksi ja ldhettdéd sen
valmisteltavaksi tietohallintoasiantuntijalle, hyvinvointikoordinaattorille ja
viestinti- ja markkinointikoordinaattorille.

Valmistelussa laaditaan ajantasainen tilannekuva ikdihmisten
digiasioinnista, arvioidaan vaikutukset yhdenvertaisuuteen seka esitetdan
suunnitelmat ja toimenpiteet digituen vahvistamiseksi ja ei-digitaalisten
asiointikanavien turvaamiseksi.

Valmistelu tuodaan kunnanhallituksen késittelyyn syksylld 2026.

Paitosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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