Paijat-Hameen
hyvinvointialue,

Asiakasohjaus

vammaispalvelut




Sosiaalityo ja —ohjaus

Alue 1/ Lahti

* Johtava sosiaalityontekija
* 5 sosiaalityon virkaa

* 8 sosiaaliohjauksen virkaa

Alue 2 / Ymparistokunnat

* Johtava sosiaalityontekija
* 4 sosiaalityon virkaa

* 8 sosiaaliohjaajan virkaa

&

Asikkala (Asikkala,
Padasjoki, Hartola)

Sosiaalityo 1
Sosiaaliohjaus 2

Hollola
(Hollola, Karkola)

Sosiaalityo 1
Ohjaaja 2

Heinola
(Heinola, Sysma)

Sosiaalityon resurssi
timimallilla

Sosiaaliohjaus 2

Nastola / lithi

Sosiaalityo 1
Sosiaaliohjaus 2

Orimattila

Sosiaalityo 1
Sosiaaliohjaus 1




LUOTTAMUKSELLINEN

Palvelutarpeen arvioinnit,
palvelusuunnitelmat seka paatokset
asiakkaan palveluista. Asiakkailla on

asiakasohjauksessa omatyontekija, joka
koordinoi asiakkaan
palvelukokonaisuutta ja tekee
monialaista yhteistyota silloin, kun se on
asiakkaan palvelujen kannalta
tarpeellista.

Erityista tukea tarvitsevan henkildon
palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija (Sosiaalihuoltolaki
368).

Palveluita haetaan
vammaispalveluhakemuksella (paperinen
tai sdhkoinen hakemus)

Asiakasprosessissa tukena tiimit,
arviointityoryhmat, juridinen Asiakkaan oma osallisuus prosessissa
konsultaatio, oman tulosalueen keskeista.
toiminnot.
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Asiakasprosessi — kaikki asiakkaat kulkevat asiakasohjauksen kautta

Sosiaalihuollon asiakasprosessi - yhteydenotosta palvelujen jarjestamiseen

Kiwmeallisen tuen [ai aydentavan palvalun lanse
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Asian Palvalutarpaan Asiakkuudean Fahralun
wvireilletublokasitiely amioint suumnitteiu jarjestaminen R
Asian Asian kasiitely

wireiistuio paEattyy
Tu-1-=ululc5-=n seuranla

MIEHEEEUUHI‘I‘EII‘I‘IEI‘I Larkistamin EI'I

Syy arvioida paheluiarve uudelleen

* Hakemuksen saavuttua selvitys on aloitettava 7 arkipaivassa.

* Palvelutarpeen arviointi tapahtuu usein asiakasta ja tarvittavaa verkostoa tavaten (kotikaynti, tapaaminen,
puhelu/etakontakti). Osallistuminen monialaiseen yhteistyohon.

* Paatos on tehtava viivytyksetta, 3 kk kuluessa (muutoksenhaku 30pv). Paatokset tehdaan paasaantoisesti toistaiseksi
voimassa oleviksi.

* Palvelun jarjestaminen ja arviointi, asiakassuunnitelma.

* Palvelun toteutuksessa monituottajamalli.
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Vammaispalvelulain mukaiset palvelut 1.1.2025 alkaen

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei saa tarvitsemaansa tukea muiden
lakien nojalla. Lahtokohtana siis on, etta myos vammainen henkilo saa tarvitsemansa tuen ensisijaisesti
sosiaalihuollon peruspalveluissa. Vammaisella henkilolla on vammaispalvelulain mukaan oikeus tiettyihin palveluihin
ja tukitoimiin, joiden avulla korjataan vammasta aiheutuvaa epatasa-arvoisuutta.

-Liikkumisen tuki esim. kuljetuspalvelu

-Asumisen tuki

-Lapsen asumisen tuki

-Henkilékohtainen apu

-Lyhytaikainen huolenpito

-Esteettoman asumisen tuki

-Paivatoiminta

-Kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminta

-Taloudellinen tuki, esim. valineet, koneet, laitteet ja auton muutostyot
-Valmennus

-Erityisen osallisuuden tuki

-Tuettu paatoksenteko

-Vaativa moniammatillinen tuki, kehitysvammaiset henkilot
-Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkilolle

-Muut palvelut ja tukitoimet

Vammaispalveluista mydnnettavia muita palveluita:
Shl tukisuhdetoiminta
Shl paivaaikainen toiminta

Omaishoidon tuki alle 65-vuotiaat



ROHKEUS- VALITTAMINEN-VASTUULLISUUS

Ihmisarvon kunnioittaminen: Jokaisella ihmisella on itseisarvo riippumatta
ominaisuuksista, iasta, sukupuolesta tai asemasta.

Itsemaaraamisoikeus: Asiakkaalla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
paatoksia, ja tyontekijan on tuettava tata autonomiaa.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus: Resurssien ja palvelujen on
jakauduttava tasapuolisesti. Ketaan ei saa syrjia.

Asiakaslahtoisyys: Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan kohtaaminen yksilona
ja hanen tarpeidensa kuuleminen.

Vastuullisuus ja ammatillisuus: Tyontekija vastaa tekojensa eettisyydesta ja
noudattaa lakia seka ammattialan suosituksia.

Yhteisollisyys ja osallisuus: Yksilo nahdaan osana yhteis04a, ja tavoitteena on
vahvistaa asiakkaan osallistumismahdollisuuksia yhteiskunnassa
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