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Kérkolan kunta toteutti ajalla 17.3.—5.4.2026 uimahallin asiakaspalaute- ja
kehittdmiskyselyn osana uimahallin palvelujen, kdyttdasteen ja
tulevaisuuden kehittimisen arviointia. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa
kuntalaisten ndkemyksid uimahallin merkityksestd, nykyisten palvelujen
toimivuudesta seki kehittimistarpeista paitoksenteon tueksi.

Kyselyyn vastasi yhteensd 224 henkild4, joista valtaosa oli eri ikdisié ja
erilaisissa eldmaéntilanteissa olevia kuntalaisia. Kysely sisélsi sekd
madrallisid ettd laadullisia kysymyksid, ja avovastauksia kertyi merkittava
madra.

Kyselyn perusteella uimahalli koetaan erittédin tirkedksi tai jopa
vilttamattomaksi palveluksi. Yhteensd noin 86 % vastaajista piti uimahallin
sdilymistd osana kunnan hyvinvointipalveluja erittdin tirkeéna tai
valttimattomana. Vastauksissa korostui uimahallin merkitys kuntalaisten
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja yhteisollisyyden tukena seki sen
rooli lasten uimataidon ja ikdéntyneiden litkuntamahdollisuuksien
vahvistajana.

Selkedsti merkittidvin kehittimiskohde oli altaiden veden ldmpétila, jota
vastaajat pitivét liian kylmén4, erityisesti lastenaltaassa. Toiseksi
keskeisimpénd kehittimiskohteena nousivat aukioloajat. Lisdksi osa
vastaajista koki lipunhinnat korkeiksi suhteessa uimahallin kokoon ja
palveluihin, erityisesti lapsiperheiden ja pienituloisten ndkdkulmasta. My0s
entistd aktiivisempaa tiedottamista uimahallin palveluista ja toiminnasta
toivottiin.

Avovastauksissa esitettiin runsaasti kehittdimisehdotuksia, kuten lisda
ohjattua toimintaa, erilaisia teemapdivid ja tapahtumia eri-ikaisille
kuntalaisille, viihtyisyyden parantamista seka toiveita lisdvarustelusta.
Yhteinen viesti vastauksissa oli, ettd uimahallia halutaan kehittda ja sen
toiminta turvata myos tulevaisuudessa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd uimahalli on kuntalaisille merkittava
hyvinvointipalvelu. Kehittimisehdotukset kohdistuvat pdéosin
perusasioihin, joihin reagoimalla voidaan parantaa kayttijikokemusta ja
mahdollisesti lisdtd kdvijaimaaria. Kyselyn tuloksia hyddynnetdén
uimahallin jatkokehittdmisen ja tulevien ratkaisujen valmistelussa.

hyvinvointikoordinaattori Sanna Nevalainen
Sivistys- ja hyvinvointilautakunta padttaa:
1. merkitd Kérkoldn uimahallin asiakaspalaute- ja kehittimiskyselyn
tulokset tiedoksi,

2. ohjata litkuntapalveluja valmistelemaan kehittimissuunnitelman
kyselyn tulosten pohjalta,



Paitos

Muutoksenhaku

ettd valmistelun tulokset tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi erillisena
esityksend sekd

pyytda tekniseltd toimelta kannanoton kyselyssé esille nousseisiin
kiinteistod koskeviin kehittimiskohteisiin.

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta paatti:

1.

2.

merkitd Karkolédn uimahallin asiakaspalaute- ja kehittdmiskyselyn
tulokset tiedoksi,

ohjata litkuntapalveluja valmistelemaan kehittdmissuunnitelman
kyselyn tulosten pohjalta,

ettd valmistelun tulokset tuodaan lautakunnan kasiteltdvaksi
erillisend esityksend seké

pyytéa tekniseltd lautakunnalta kannanoton kyselyssa esille
nousseisiin kiinteistod koskeviin kehittdmiskohteisiin.
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