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Mitä voimme digitaalisilla postipalveluilla 

saavuttaa

Nopea ja turvallinen viestintä Digiposti tarjoaa nopean ja turvallisen tavan viestiä.

Kirjeiden vastaanotto ja arkistointi

Digiposti helpottaa kirjeiden vastaanottoa ja digitaalista 
arkistointia, mikä säästää aikaa ja tilaa.

Suomi.fi palvelussa voit myös valtuuttaa toisen asioimaan
puolestasi Suomi.fi -Viesteissä

Vähentää paperin käyttöä
Digiposti vähentää paperin määrää, mikä tukee 
ympäristöystävällisyyttä ja kestävää kehitystä.

Parantaa saavutettavuutta
Digiposti tekee asioinnista helpompaa ja saavutettavampaa 
kaikille käyttäjille missä tahansa.

Säästöjä
Digitaalisten postipalveluiden avulla voimme säästää 
merkittävästi työaikaa ja euroja.



Huolia ja haasteita?

Näin pidät huolta tietoturvasta kotona ja työpaikalla | Kyb

erturvallisuuskeskus

Teknologian haasteet

• Teknologia saattaa kuulostaa monimutkaiselta, sen vuoksi myös 
hankalalta ja voi aiheuttaa epävarmuuden tunnetta. 

• Tavalliselle käyttäjälle toiminnot ovat kuitenkin varsin selkeitä ja 
helppoja. 

Yksityisyyden pelot ja tietoturva

• Noudata samoja periaatteita kuin esim. pankki asioinnissa.

• Näin pidät huolta tietoturvasta kotona ja työpaikalla | 
Kyberturvallisuuskeskus

https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-oppaat/nain-pidat-huolta-tietoturvasta-kotona-ja-tyopaikalla
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-oppaat/nain-pidat-huolta-tietoturvasta-kotona-ja-tyopaikalla


“

Onko käyttö vaikeaa?

Digitaalisten postilaatikoiden 

käyttäminen on helpompaa kuin 

verkkopankissa asiointi.
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Ohjeita yms

www.suomi.fi/viestit

Omapostin

Kivran

www.suomi.fi/viestit 
sivustolla sekä Omapostin 
ja Kivran sivuilla on selkeät 
ohjeet.

• Näillä kaikilla myös 
helppokäyttöiset sovellukset 
älypuhelimiin.

Suomi.fi –viestit palvelun 
markkinointia on tulossa 

lisää.

https://www.suomi.fi/viestit
https://www.posti.fi/omaposti
https://kivra.fi/


DVV:n Suomi.fi –viestit palvelun tulevaisuus 

pähkinän kuoressa

Kun täysi-ikäinen henkilö tunnistautuu vuoden 2026 alussa tai sen jälkeen 
ensimmäisen kerran johonkin julkisen hallinnon sähköiseen asiointipalveluun, hänelle 
tulee käyttöön Suomi.fi-viestit eli sähköinen postilaatikko viranomaisviesteille.

• Julkisen hallinnon asiointipalveluja ovat esimerkiksi kunnan, valtion viranomaisen 
tai hyvinvointialueen asiointipalvelut.

Suomi.fi-viestit tulee käyttöön kaikille digitaalisesti asioiville, jotka eivät vielä 
aikaisemmin ole ottaneet palvelua käyttöönsä.

Suomi.fi-viesteihin saapuu postia sähköisesti useilta eri viranomaisilta. Samoja kirjeitä 
ei enää lähetetä paperipostina.

Jos asioit yrityksen tai toisen henkilön puolesta, Suomi.fi-viestit tulevat käyttöön 
sinulle itsellesi – ei sille henkilölle tai yritykselle, jonka puolesta olet menossa 
asioimaan.





Entä jos haluan paperipostia?

Suomi.fi-viestit ei tule käyttöön, jos et käytä viranomaisten sähköisiä 

palveluja. Silloin saat jatkossakin viranomaispostia paperisena.

• Huomaathan, että osa viranomaisista saattaa käyttää sähköiseen 

viestimiseen myös muita digitaalisia kanavia.

Muutos ei koske alaikäisiä eikä edunvalvonnassa olevia.

Suomi.fi-viestien käyttöönoton jälkeen on mahdollista siirtyä takaisin 

paperipostiin muuttamalla asetuksia. Valinta on voimassa puoli vuotta 

kerrallaan



Päijät-Hämeen hyvinvointialueen käyttämät 

digitaaliset postitusratkaisut

Viranomaistoimijana hyvinvointialueella 
on velvoite lähettää viestit ensisijaisesti 
digitaalisesti.

Digiposti

• Tänä vuonna yli 162.000 sähköisesti 
lähetettyä kirjettä.

Laskutus

• Verkkopankin e-laskusopimus

• Kivra



Miten asukkaana 

voisin toimia?

1. Olen rohkea ja kokeilen uutta

palvelua

2. Pyydän läheisiltä tai tuttavilta

apua tarvittaessa

3. Olen valmis auttamaan jos

joku sitä pyytää.

4. Huolehdin siitä että käytän

aktiivisesti käyttöönottamiani

palvelua.
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Digitaaliset

postilaatikot

Lue postisi milloin vain 

ja missä vain.
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