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Vammaispalveluiden Vammaispalveluiden

tulosalue on osa perhe palvelutehtva on laaja!
- ja sosiaalipalveluiden
toimialaa Asiakkaina eri tavoin

vammaisia/pitkaaikaissairaita henkiloita
"vauvasta vaariin”.



Vammaispalvelujen tarkoituksena on
edesauttaa vammaisen henkilon
edellytyksia elaa ja toimia muiden

kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenena.



Vammaispalveluilla tuetaan asiakkaita,
jotka eivat selviydy paivittaisista
toiminnoista vamman tai sairauden
johdosta.
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Aslakasohjaus

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




Vammaispalvelun
asiakkuuteen tullaan
asiakasohjauksen
kautta
vammaispalveluhakem
uksella, yhteydenotolla
tai ilmoituksella
sosiaalihuollon
tarpeesta.

Asiakasohjaus on tulosyksikko
vammaispalveluiden
tulosalueella, johon kuuluu
myOs asumisen ja liikkumisen
tuki.



Asiakasohjauksen tehtavat

jarjestaa vammaisille asiakkaille tarpeen mukaiset palvelut yhteistyossa
asiakkaan itsensa, laheisten ja muiden tarpeellisten tahojen kanssa

tehda palvelutarpeen arvioinnit, palvelusuunnitelmat seka paatokset
asiakkaan palveluista

o asiakkailla on asiakasohjauksessa omatyontekija, joka koordinoi
asiakkaan palvelukokonaisuutta ja tekee monialaista yhteistyota silloin,
kun se on asiakkaan palvelujen kannalta tarpeellista

asiakasohjauksen viranhaltijat vastaavat sosiaalihuollon asiakasprosesseista

Jarjestaa vammaispalvelulain, kehitysvammaisten erityishuoltolain,
perhehoitolain, omaishoitolain seka sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja.
Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtokohtana on taata vammaisille
henkiloille valttamaton huolenpito arjessa suoriutumisen mahdollistamiseksi.

Asiakasohjauksessa 9 sosiaalityontekijaa, 16 sosiaaliohjaajaa, 2 johtavaa
sosiaalityontekijaa seka tulosyksikkopaallikko
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Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

- Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteita. Vammaisella henkilolla tarkoitetaan laissa henkiloa, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan omaisista elaman
toiminnoista. Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta vammaisille tarkoitetut palvelut ja
tukitoimet jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin hyvin vointialueella esiintyva tarve
edellyttaa. (Vpl 1-3 §)

- Asiakasohjauksen viranhaltija arvioi asiakkaan vaikeavammaisuutta suhteessa kuhunkin
vammaispalvelulain mukaiseen palveluun tai tukitoimeen kartoittamalla mm. hakijan
elamantilanteen, elinympariston seka toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Arviointia varten tulee olla
laakarinlausunto tai muu riittava terveydenhuollon selvitys asiakkaan toimintakyvysta. Tarvittaessa
pyydetaan lisaselvityksia muilta tahoilta, esimerkiksi kotihoidosta, fysioterapeutilta,
toimintaterapeutilta, kuntoutustyoryhmalta ym. Viranhaltijan paatos palvelun tai tuen tarpeesta ei voi
perustua yksinomaan laakarin tai muiden terveydenhuollon lausuntoihin. Esimerkiksi
henkilokohtaisen avun arvioinnin tukena voidaan kayttaa henkilokohtaisen avun kartoitusjaksoja
jal/tai Rai-arviointia. Asiakkaan avun tarve tulee olla jatkuvaluontoista ja pitkakestoista.
Pitkakestoisuudella tarkoitetaan, etta vaikeavammaiselle haetun tuen tarve on kestoltaan
paasaantoisesti vahintaan noin yksi vuosi.



Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain mukaisia subjektiiviseen oikeuteen perustuvia palveluja:

kuljetuspalvelu

palveluasuminen Lisaksi kehitysvammalain
asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet sekd asunnon muutostyét mukaisia palveluita mm.
asumispalveluja,
paivaaikaista toimintaa,
tukisuhdetoiminta,

henkilokohtainen apu

paivatoiminta

Maararahasidonnaisia palveluita: perhehoitoa.
kuntoutusohjaus
_ Omaishoidontuki alle 65-
sopeutumisvalmennus . .
vuotiaille
paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet vammaispalvelusta.

ylimaaraiset vaatekustannukset
erityisravinto

Uusi vammaispalvelulaki taman hetken tiedon
mukaan tulossa 1.1.2025 -> muutoksia
palveluihin.



Henkilokohtainen apu

« Henkilokohtaista apua voi saada henkil0, joka pysyvan vaikean vamman vuoksi
tarvitsee valttamatonta avustamista tavanomaiseen elamaan kotona tai kodin
ulkopuolella. Vaikeavammaisuuden tulee olla pitkaaikaista.

* Henkilokohtaista apua voidaan toteuttaa tyonantajamallilla, omana tuotantona,
palvelusetelilla tai ostopalveluna.

* Henkilokohtaista apua myonnetaan paivittaisiin toimintoihin, tyohon ja opiskeluun
valttamaton avun maara. Harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen on jarjestettava henkilokohtaista apua
vahintaan 30 tuntia kuukaudessa. Tuntimaara voi olla myos pienempi, jos
palvelusuunnitelmassa on todettu vahaisemman avun riittavan.

« Henkilokohtaisen avun keskus Apuri neuvoo ja ohjaa henkilokohtaisen avun
tyonantajuuteen liittyvissa asioissa niita vammaisia henkiloita, joilla on tyonantajamallin
mukainen henkilokohtaisen avun paatos. Apuri rekrytoi uusia avustajia seka huolehtii
palkkapalveluiden hoitamisen tyonantajana toimivan asiakkaan puolesta.



Kuljetuspalvelut

- Vaikeavammaiselle henkilolle on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
liittyvine saattaja palveluineen, jos henkilo vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista
(VpL 8 § 2 mom).

- Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettaessa
vaikeavammaisena pidetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja
joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita
ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka
saa naita palveluja muun lain nojalla (VpA 5 §).

- Kuljetuspalvelumatkoja myonnetaan vaikeavammaiselle henkilolle vahintaan 18
yhdensuuntaista asiointi- ja virkistys matkaa kuukaudessa omaan kuntaa ja
lahikuntiin. Lisaksi mahdolliset tyo- ja opiskelumatkat.



Asuminen ja

paivaaikainen toiminta




Vammaispalvelujen oma palvelutuotanto

Omassa
palvelutuotannossa on
asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yksikoita 34.

Naiden lisaksl on
mahdollista saada
palveluja ostopalveluina
tai palvelusetelilla

Paivaaikaisessa
toiminnassa on asiakkaita
noin 800 henkiloa.

Henkilostoa on noin 90.

Asumispalvelun piirissa

on noin 423 asiakasta ja

tuetussa asumisessa on
noin 167 asiakasta.

Henkilostoa on noin 440.




Asumispalvelut

Tarjoamme laajan valikoiman asumista ja paivittaista toimintaa tukevia ja kuntouttavia palveluja ja monenlaisia asuntoja eri
puolilla Paijat-Hametta. Asumispalveluja jarjestetaan asiakkaan tuen tarpeesta riippuen tuettuna asumisena, yhteisollisena
asumisena tai ymparivuorokautisena palveluasumisena. Asumispalveluja jarjestetaan vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
perusteella.

Palveluissamme on myds lyhytaikaista asumisen tukea perheille, aamu- ja iltapaiva- seka loma-ajan hoitoa lapsille ja nuorille.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka paivittaisissa toiminnoissa valttamattomat palvelut. Naita palveluja voivat olla
avustaminen esimerkiksi liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon
siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.

Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat tukea asumiseensa tai asumiseen siirtymisessa.

Tuettu asuminen on valimuoto taysin itsenaisen asumisen ja palveluasumisen valissa. Palvelut jarjestetaan yksilollisen tarpeen
mukaan.

Asumiskokeilu

Asumiskokeilussa on mahdollista harjoitella asumisen taitoja ohjatusti yksilOllisesti sovitun ajan. Jakson pituus ja sisalto
maaraytyvat aina tarpeen mukaan. Asumiskokeilu ja -harjoittelu alkaa aina arvioinnilla, jossa tarkastellaan asiakkaan asumiseen
liittyvia tuen tarpeita. Arvion perusteella voidaan paattaa tulevan palvelun sisallosta. Asumiskokeilun ja -harjoittelun tavoitteena
on, etta henkilolle 10ytyy asumiskokeilun ja -harjoittelun jalkeen hanelle sopiva asumisen tuki.

Asumiskokeilun ja -harjoittelun aikana asiakkaan kanssa tehdaan tuetusti asumiseen liittyvia asioita, kuten siivousta, ruuan
laittoa ja kaupassa kayntia. Asumiskokeilu tapahtuu asumisyksikdssa.
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Paivaaikaisen toiminnan ohjaustyo

* Toimintakeskukset sijaitsevat ympari Paijat-Hametta.

 Asiakkaat tulevat toimintakeskuksiin asumisyksikaoista,
vanhempien luota tai omasta kodista.

» Toimintakeskuksissa tuotetaan paiva- ja tyotoimintaa.

Toimintakeskukset

« Tyohonvalmennus tarjoaa tukea tyollistymiseen.

Tyf)hf)nvalmennus » Tyonhakijalle etsitddn hanen kiinnostustaan ja osaamistaan
vastaavia tyotehtavia avoimilta markkinoilta.

. » Asiakkaat asuvat vammaispalvelun omissa palvelukodeissa.
Liikkuva . Paivatoiminta jarjestetaan yhteistydssa asumisyksikon
palvat0|m|nta kanssa ja siina hyodynnetaan ympariston tarjoamia

mahdollisuuksia.
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Paivaaikainen toiminta

Vammaispalvelujen paiva- ja tyotoiminta seka tuettu tyotoiminta ja tyohonvalmennus muodostavat palvelujen
kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon keinoin vammaisten inmisten osallisuutta ja
mahdollisuuksia tyollistya.

Tyollistymista ja tydelamavalmiuksia tukevia palveluja ovat asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti tyotoiminta, tuettu
tyotoiminta, tydhonvalmennus ja tuettu tyo.

Paivatoiminnan palvelut tuotetaan asiakkaan tuen tarpeesta riippuen paivatoimintana, vahvasti tuettuna
paivatoimintana, yksilollisena paivatoimintana tai likkuvana paivatoimintana.

Toiminnassa korostuu asiakkaan mahdollisimman itsenainen suoriutuminen ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
elamassaan seka osallisuuden tunne yhteiskunnan jasenena. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya,
vastuunottoa, itsenaisyytta, valinnanvapautta ja positiivista uskallusta seka paatoksentekoa tukemalla, ohjaamalla ja
tarvittaessa avustamalla. Toimintaa ohjaavat valtakunnalliset osallisuutta ja tyOllistymista edistavan toiminnan
laatukriteerit.

Toiminnassa tuotamme mahdollisuuksia oppimiseen, kokemiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen asiakkaan
yksilOllisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti hanen palvelutuotteensa puitteissa. Toiminnan toteutusmuodot, -paikat
ja tilat seka sosiaaliset ymparistot ja yhteistydokumppanit voivat vaihdella.

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan omatoimiseen paivaaikaisen toiminnan kulkemiseen. Tarvittaessa voidaan
palvelupaatoksesta riippuen jarjestaa kodin ja toimintapaikan valinen kuljetus yhteiskuljetuksena tai julkisilla
kulkuvalineilla.



Paivaaikaisen toiminnan toimipisteet
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Palvelukoordinaatio
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Palvelukoordinaation keskeiset tehtavat

OSTOPALVELUT
- Palvelujen hankinta
- Palvelusopimukset

- Palveluseteliin ja —jarjestelmaan
liittyvat tehtavat

- Verkosto ja yhteistyo

ASIAKASVIRTA

- Sijoitustyoryhma

- Seuranta, raportointi ja
kehittaminen

YKSITYISTEN PALVELUTUOTTAJIEN
VALVONTA

- Valvontatehtavat

- Sopimusvalvonta

- Lupa- ja rekisterointikaynnit seka lausunnot
- Muistutuksien ja kantelujen kasittely

- Tukipalvelurekisterin pito

TUKIPALVELUT
- Palvelusihteerityo
- Palvelupiste



Yhteystiedot

- Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta: Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta palvelee
arkisin. Kaytossa on takaisinsoittopalvelu. Voi asioida sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonnassa kauppakeskus Trion palvelutorilla ilman ajanvarausta. P. 03 8194850

- Vammaispalvelun palvelupisteen puhelinneuvonta asiakkuudessa oleville henkiloille:
Arkisin klo 9-12 ja 13-15 p. 044 0187045



Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Kiitos!



