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Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma edistaa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen toiminnan, palvelujen ja
paatoksenteon yhdenvertaisuutta ja tasa-

arvoa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Sen avulla voidaan edistaa, kehittaa ja
arvioida hyvinvointialueen tuottamia
palveluja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
nakokulmasta.

Tama yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma koskee kaikkia
hyvinvointialueen toimijoita, niin omaa
tuotantoa kuin ostopalveluntuottajia.



Paijat-Hameen hyvinvointialueen arvot tukevat

suunnitelman toteuttamista

Paijat-Hameen hyvinvointialueen keskeinen tehtava on edistaa paijathamalaisten asiakkaiden ja
asukkaiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka estaa valitonta ja valillista syrjintaa

Luottamus on hyvinvointialueen toiminnan
perusta. Luottamuksen rakentaminen ja
Q yllapitdminen pohjautuu avoimuuteen ja
tietopohjaiseen viestintadn. Luottamus on
kokonaisturvallisuuden keskeinen perusta.
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Oikeudenmukaisuus on yhdenvertaisten
palvelujen toteuttamista kaikille
paijathamalaisille, yhteisten resurssien
kohdentamista eniten tarvitseville ja palvelujen
perustumista tarpeisiin. Oikeudenmukaisuus on
rehellista ja tasapuolista asiakkaiden kohtelua.

Valittaminen on ihmisen kohtaamista

Ihmisend erilaisissa tilanteissa.
"' Valittaminen nakyy arvostuksena niin

asiakkaiden, henkildston kuin
kumppaneidenkin suuntaan.

€%

Rohkeus on halu tehda avointa ja
luottamuksellista yhteisty6td. Rohkeus on
haasteiden ja vaikeiden asioiden
ennakkoluulotonta kohtaamista ja
ratkaisemista.
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Ohjaava
lainsaadanto

Tasa-arvolaki 4 8§ (609/1986)

Viranomaisen tulee kaikessa toiminnassaan edistada sukupuolten valista tasa-
arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seké luoda ja vakiinnuttaa sellaiset
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan sukupuolten tasa-arvon
edistdminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

Yhdenvertaisuuslaki 5 § (1325/2014)

Viranomaisen velvollisuutena on edistaa yhdenvertaisuutta arvioimalla
yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Viranomaisella
on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.



Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman valmistelu

Valtakunnallista ja alueellista tietoa tuotettiin suunnitelmaan sosiaalisen raportoinnin kautta seka
Sotkanet-indikaattoreista. Tahan suunnitelmaan valittiin kolme indikaattoria, joilla seurataan palvelujen
saavutettavuutta: hankalat matkat haitanneet palvelujen saantia, korkeat asiakasmaksut haitanneet
hoidon saantia sekd kokenut esteita ja huolia sahkdisten palvelujen kaytossa.

Suunnitelmaan koottiin tietoa muun muassa epdaasiallisesta kohtelusta tai kaytoksesta
hyvinvointialueen erilaisista kanavista kuten SPro-ilmoituksista, eettisista HaiPro-ilmoituksista,
asiakaspalautteista ja vaarinkaytdsten ilmoituskanavalta (Whistblower). Suunnitelman otettiin mukaan
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon muistutusten ja kanteluiden maarat.

Suunnitelman valmistelussa on ollut mukana asiakas- ja osallisuuslautakunta, hyvinvoinnin- ja
terveydenedistamisen lautakunta, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto seka
kumppanuusfoorumi. Asiakkailla, asukkailla ja tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua valmisteluun
Polis-verkkokeskustelun kautta.
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Osallisuus ja
yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistetddn mygs osana
hyvinvointialueen osallisuusty6ta.

Osallisuustydn yhtena tavoitteena on saada eri
yhteiskuntaryhmat ja asiakkaat kohtaamaan. Kohtaaminen
vahentaa syrjinnan kokemuksia, ennakkoluuloja ja yksinaisyytta.
Osallisuustydlla pyritddn tuottamaan toimintamalleja seka
lisddmaan henkil6ston osaamista kielellisten, kulttuuristen ja
yksil6llisten oikeuksien huomioimiseen seka tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistamiseen. Naiden tavoitteena on
vahentaa eriarvoisuutta, syrjaytymista ja syrjintaa.
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Kielelliset oikeudet ja tulkkaus

Sosiaalihuollon asiakkailla ja terveydenhuollon potilailla on oikeus saada tietoa hoidostaan tai
palveluistaan siten, ettd han ymmartaa tiedon sisallén ja merkityksen. Kieli ja asiakkaiden tarve tulla
ymmarretyksi vaikuttavat oleellisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Esteettomyys ja saavutettavuus
Esteettomat ja saavutettavat palvelut ovat laaja kokonaisuus, jossa huomioidaan kaikenlaisten
ihmisten erilaisia tarpeita. Siihen kuuluvat muun muassa fyysinen esteettomyys, digitaaliset
ymparistot, palvelumaksut, palvelujen sijoittuminen ja palvelujen ymmarrettavyys.

Viestinnan saavutettavuus

@ Viestinnassa tulee huomioida eri asiakasryhmien tarpeita ja tiedon tuottamisessa on kaytettava
esteettOmia ja saavutettavia menetelmia. Viestinnassa kaytettavan kielen on oltava ymmarrettavaa,
asiallista ja selkeaa.

Monikanavaisuus

%\\ Ajanvaraukseen, ilmoittautumiseen, neuvontaan ja tiedon saantiin tulee olla useita eri tapoja. On
tarjottava eri tapoja kommunikoida ja on huomioitava, etta eri tapojen ohjeistukset ovat |6ydettavissa.
Internetissa tarjottavan tiedon lisaksi tarvitaan painettua informaatiota.

Kohtuulliset mukautukset
Vammaisella henkil6lla on oikeus saada kohtuullisia mukautuksia, jotta vammainen henkil® voi
yhdenvertaisesti asioida, saada palveluja ja tavaroita.
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Sukupuolten tasa-arvon edistaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tehtavana on kaikella toiminnallaan edistdé sukupuolten tasa-
arvoa. Sukupuolten tasa-arvolla tarkoitetaan kaikkien sukupuolien samanlaisia oikeuksia,
velvollisuuksia ja mahdollisuuksia toteuttaa itsedan.

Syrjinnan ehkaisy

Jokainen ihminen voi joutua kohtaamaan syrjintaa tai ennakkoluuloja jonkin hanen liittyvan
syyn, kuten ian, uskonnon tai terveydentilan, perusteella. Syrjinnalle erityisen alttiita ovat
henkil6t, jotka kuuluvat ryhmiin, joihin kohdistuu negatiivisia stereotypioita ja ennakkoluuloja.

Haavoittuvassa asemassa olevien erityinen huomioiminen

Haavoittuvuus ei ole pysyva olotila, vaan eri elaméntilanteet ja -vaiheet vaikuttavat tilanteeseen.
Haavoittuvassa asemassa olevalla tarkoitetaan vaestoryhmaa, jolla oman vaikutusvaltansa
ulkopuolella olevien tekijoiden takia ei ole samoja mahdollisuuksia, kuin muilla vaestoryhmillg, ja joilla
tasta syysta on riski joutua eriarvoiseen asemaan.
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Lahisuhdevékivallan ehkéisy

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sukupuolisensitiivinen lahisuhdevékivallan ehkéisy on osa
alueellisesti koordinoitua neljan tuulen ehkaisevaa tyota Paijat-Hameessa. Tyota tehdaan laaja-
alaisessa yhteistydssa alueen kuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistydssa on mukana myos
alueen kokemusasiantuntijoita ja yrityksia.
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Paperittomien henkildiden palveluiden jarjestaminen

Paperittomilla henkil6illa tarkoitetaan useita eri henkiloryhmid. Osa heista oleskelee Suomessa
laillisesti ja osa maahanmuuttolainsaadannon ndkokulmasta sdantdjen vastaisesti. Paperittomille
henkildille tulee jarjestaa kiireellinen hoito seka alaikaisille ja raskaana oleville samat palvelut kuin
muille kuntalaisille.

Ihmiskaupan uhrien auttaminen

Ihmiskaupassa rikoksentekija saattaa uhrinsa alisteiseen asemaan ja hyvaksikayton kohteeksi,
jotta han voisi saada uhrista taloudellista tai muuta hyotya. Inmiskaupan erilaisia muotoja ovat
seksuaalinen hyvaksikayttd, tydvoiman hyvaksikayttod, pakkoavioliitto, rikollisessa toiminnassa
hyvaksikaytto, kerjadmisessa hyvéaksikaytto ja elinkauppa.
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Sosiaalisesti turvallisemmat tilat

Turvallisemman tilan k&sitteella tarkoitetaan pyrkimysta luoda kaikille fyysisesti ja henkisesti turvallinen
ymparistd seka ehkaista syrjintaa. Turvallisemmassa tilassa jokainen pyrkii omalla toiminnallaan
luomaan yhdenvertaisen, kunnioittavavan ja avoimen ilmapiirin.
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Paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi eli EVA-menetelma on hyvinvointijohtamisen ty6valine ja tapa
arvioida etukateen, miten valmistelussa oleva paatos tulee todennakdisesti vaikuttamaan péaatoksen
kohteena olevien ihmisryhmien elaméaan.



Toimenpiteet
yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon
edistamiseksi

Taman suunnitelman ja sen toimenpiteiden tavoitteena on
nostaa esiin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon teemoja
seka parantaa palveluiden, paatdksenteon ja johtamisen
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Osana osallisuusohjelman
toimeenpanoa valmistellaan muun muassa henkilékunnan
osaamisen lisadmiseen liittyvia kokonaisuuksia. Toimialoilla
on meneilladn toimenpiteita, joissa on huomioitu erityisesti
yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja tasa-arvon
nakokulmia.



Toimenpiteet, joita valmistellaan
osallisuusohjelman toimeenpanossa

T —— Vittaritja arviointi

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma . Suunnitelma kirjataan osaksi omavalvontaohjelmaa » Hyvéksytty osaksi omavalvontaohjelmaa

osaksi omavalvontaohjelmaa ja . Luodaan sisaltdé omavalvontasuunnitelmiin ja » Suunnitelmallisuus, konkreettisuus ja arviointi

‘ : toimintojen omavalvontasuunnitelmien kautta
-suunnitelmia

Henkil6ston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-

osaamista lisdava koulutussuunnitelma
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon omat
intranet-sivut henkilostolle

Paperittomien palveluiden
yhdenmukaistaminen hyvinvointialueella

Ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja
rakenteiden luominen

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyo
hyvinvointialueella

viedaan osaksi omavalvontapohjaa

Laaditaan suunnitelma yhdenvertaisuuteen ja tasa-
arvoon liittyvisté valtakunnallisista koulutuksista
Selvitetéan koulutusten liittdminen henkilokunnan
perehdytyksiin

Luodaan hyvinvointialueen intranet-sivustolle omat
sivut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon teemalle

Selvitetéan paperittomien henkildiden palveluiden
jarjestamisen lain velvoitteet

Aloitetaan tygstaa paperittomien henkildiden
palveluiden jarjestamisen ohjeistuksia

Selvitetaé@n hva:n eri viranomaiset ja jarjestot, jotka
toimivat ihmiskaupan uhrien kanssa

Kuvataan sote-henkildstolle ihmiskaupan uhrien
tunnistamisen ja palveluihin ohjaamisen
toimintaohjeita

Suunnitelman vuosittainen raportointi, suunnitelman
paivitysvastuun nimeaminen
Valtakunnalliset sidosryhmat ja verkostot

Valtakunnalliset koulutukset listattu henkilokunnan
saataville
Koulutusten kayneiden lukumaéaraén seurataan

Otettu kayttodn yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
intranet-sivut

Lakimuutos mahdollisesti 2025 alussa
Toimintaohjeiden valmistelu kéynnissa

Verkostot selvitetty
Toimintaohjeiden valmistelu kéynnissa

Syksyn 2024 aikana jatkotoimet selvitetty
Suunnitelman kehittdmistarpeita nimetty



Toimenpiteet, jotka valmistuvat osana toimintoja 1/2

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivu- Uudistettu sivusto on tavoitteena ottaa kayttoon loppuvuonna 2024. Viestintd/ Paijat-Hameen hyvinvointialue
uudistus Tavoitteena on, etta uudistetut hyvinvointialueen verkkosivut tarjoavat

kattavat, ajantasaiset tiedot ja palvelut, jotka ovat helposti saavutettavissa

ja kaytettavissa kaikille hyvinvointialueen asiakas- ja sidosryhmille.

Asiakas pal autej arj estelman uudistaminen Paijat-Hameen hyvinvointialue kehittaé asiakaspalautetiedon kerdamista ja  TKI-yksikko/ Paijat-Hameen hyvinvointialue
hyddyntamista. Asiakaspalautejarjestelma kilpailutetaan ja otetaan
vaiheittain kayttoon vuonna 2024. Palautetiedon keraamiseen liittyvia
itsendisen ja tuetun vastaamisen toimintamalleja on kehitetty yhteistydssa
asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa.

Pelastustoimen asiakaspalautetiedon Paijat-Hameen pelastustoimessa on kaynnistynyt syksylla 2023 Pelastustoimi/ Paijat-Hameen hyvinvointialue
mittaaminen valtakunnallinen ty6 asiakaspalautteen mittaamisesta. Asiakaspalautteen

kehittamistyolla tavoitellaan valtakunnallisesti pelastustoimien yhteisen

ymmarryksen lisaéntymista asiakaspalautteiden mittaamisesta.

Osallisuusohjelman toimeenpano Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu osallisuusohjelma vuosille TKI-yksikko/ Paijat-Hameen hyvinvointialue
2023-2025. Paamaarana on hyvinvointialueelle vakiintunut
toimintakulttuuri, jossa osallisuus toteutuu seka paatoksenteossa etta
palveluissa ja niiden kehittdmisesséa. Osallisuusohjelman toimeenpanossa
vuodelle 2024 on nelja sisaltdaluetta toimenpiteineen: asukkaiden
kuulemisen toimintamalli, asiakkaiden osallisuutta vahvistava toimintamalli,
kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteet ja vaikuttamiskanavien
kehittdminen ja tiedon tuottaminen.

Rakenteellinen sosiaalityo Rakenteellista sosiaalityota (SHL 7 §) vahvistetaan kaikilla TKI-yksikk6/ Paijat-Hameen hyvinvointialue
hyvinvointialueilla ja myds Paijat-Hameen hyvinvointialueelle laaditaan
kansallisesti yhtenaiseen mallipohjaan perustuva rakenteellisen
sosiaalitydn toteutussuunnitelma vuonna 2024.
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Tyottomien ja osatydkykyisten asiakkaiden
matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen

Mielenterveys- ja paihdeosaamisen
kehittdminen

Turvallisemmat tilat

Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat

Suomen kestavan kasvun ohjelma

Osallistava kirjaaminen

Tyokyvyn tuen tydryhma

Yhteistyolla tukea tyokykyyn (YTY) on Suomen kestavan kasvun
tyokykyohjelman laajennushanke, joka toimenpiteillaan pyrkii tukemaan
tyottémien ja osatyokykyisten asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta,
tyo- ja toimintakykya seka tyollistymista.

Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoituksella alueelle on palkattu
mielenterveys- ja paihdeosaamisen koordinaattori vuoden 2025 loppuun
saakka.

Luodaan turvallisemman tilan periaatteet ja ohjeistukset tapahtumien
jarjestamiseksi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella jatketaan ja kehitetaan edelleen tiedon
tuottamista haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinnista ja
osallisuudesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue on mukana toteuttamassa vuosina 2022—
2025 kansallista Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jonka tavoitteena on
muun muassa edistaa alueellista, sosiaalista ja sukupuolten tasa-arvoa
seka nopeuttaa hoitoon paasya.

Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoituksella alueelle on palkattu
vuoden 2025 loppuun sote-kirjaamiskoordinaattori, joka osaltaan vastaa
kirjaamisen kehittAmisesta ja henkildston kirjaamisosaamisen
vahvistamisesta muun muassa koulutuksilla.

Hyvinvoinnin ja terveyden ja yhdyspintatyon
asiantuntijayksikko/ Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Alueelliset mielenterveys- ja paihdepalvelut/

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Ty6hyvinvointi ja ty6turvallisuus -tiimi/ Paijat-
Hameen hyvinvointialue

TKI-yksikko/ Paijat-Hameen hyvinvointialue

Suomen kestavan kasvun ohjelma/ Paijat-
Hameen hyvinvointialue

TKI-yksikko/ Paijat-Hameen hyvinvointialue



Seuranta ja arviointi

Vuosittainen raportointi

Hyvinvointialueen osavuosikatsaus

palvelujen saantia Omavalvontasuunnitelmat Omavalvonnan

» Sotkanet-indikaattoritietojen seuranta
* Hankalat matkat haitanneet
» Korkeat asiakasmaksut osavuosikatsaus
haitanneet hoidon saantia
+ Kokenut esteitéd ja huolia

sahkdoisten palvelujen Omavalvontasuunnitelmien *  Asiakaspalautteet
kéaytossa kautta saadaan tietoa *  Muistutusten ja kanteluiden
+ Sosiaalisen raportoinnin ja konkreettisista toimenpiteista maarat
rakenteellisen sosiaalitydn kautta yhdenvertaisuuden ja tasa- + Vaarinkaytosten
saatava alueellinen tieto arvon edistamiseksi ja ilmoituskanava
+ SPro-ilmoitusten tarkempi sisaltd syrjinnan ehkaisemiseksi (Whistblower)
+ Eettinen HaiPro-ilmoitusten tarkempi hyvinvointialueen eri «  SPro- ja HaiPro-ilmoitusten
sisalto palveluissa maarat

» Toimenpiteiden edistyminen
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