KARKOLAN  VESI

Asiakastyytyvaisyystutkimus
2024

E1SERVITIUM

Asiakkuuspaallikkdé Samu Pellikka

puh. 045 128 7477

samu.pellikka@servitium.fi

Kehityspaallikko Kari Junnola

kari.junnola@servitium.fi



mailto:samu.pellikka@servitium.fi
mailto:kari.junnola@servitium.fi

-~
e

deat s asigikaspalautteet

\



KARKOLAN QVESI

O Asiakastyytyvaisyystutkimus 2024
= Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia Karkolan Veden laadusta, toiminnasta ja imagosta seka loytaa

ideoita ja parannuksia toiminnan kehittamiseksi.

Karkolan Veden asiakastyytyvaisyystutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 23.9.2024-20.10.2024 valisena aikana online-kyselyna.
Asiakkaat kutsuttiin vastaamaan kyselyyn henkilokohtaisilla sdhkopostikutsuilla Servitiumin tutkimusjarjestelmasta. Linkkia

jaettiin myos Karkolan Veden kotisivuilla seka Karkolan kunnan Facebook -sivulla.

Sahkopostikutsuja toimitettiin onnistuneesti perille 595 vastaajalle. Kyselytutkimukseen vastasi sahkopostikutsujen kautta 223
Karkdlan Veden asiakasta ja sdhkopostien vastausaktiivisuus oli 37 % kutsun saaneista vastaajista. Kaiken kaikkiaan vesihuollon

asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastasi 236 Karkolan Veden asiakasta.

Asiakastyytyvaisyydessa kolme tarkeinta tekijaa ovat veden jakelun toimivuus, veden erinomainen laatu ja nopea reagointi
mahdollisiin hairioihin. Karkolan Veden asiakkaat luottavat vedenjakelun varmuuteen, ja vesijohtoveden laatu on saanut
erityisen korkeat arvosanat. Hieman alle puolet vastaajista (noin 45 %) saa laskunsa edelleen paperisena. Heista noin 57 % olisi

kuitenkin halukkaita siirtymaan e-laskutukseen, jos laskutus tapahtuisi kuukausittain.

Vesihuollon asiakastyytyvaisyyden tutkittujen numeraalisten mittarien keskiarvosanaksi muodostui hyva kouluarvosana-

asteikon arvio 8,6. Lisaksi Karkolan Veden kokonaisarvosanaksi muodostui hieno tulos 4 asteikolla 1-5.
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KARKOLAN @VESI

Kokonaiskeskiarvot
10
8,96
9 8,61
8
7
6
5
4
O]
&
o

W Karkolan Vesi 2024 m VVCEM Vertailuaineisto 2023-2024: 12921 vastaajaa
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KARKOLAN Qvesn
Kokonaisarvosana kokemuksellesi Karkolan Vedesta asteikolla 1-5
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Kokonaisarvosana kokemuksellesi Karkolan Vedesta?
W Karkolan Vesi 2024 4
m VVCEM Vertailuaineisto 2023-2024: 12921 vastaajaa 4,23
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KARKOLAN @vssn
Kokonaisarvosana kokemuksellesi Karkolan Vedesta asteikolla 1-5.

100,0 %
80,0 %
62,6 %
60,0 %
40,0 %
23,3 %
20,0 %
11,5%
1'8 % 0,9 % -
0,0 % I —
1 2 3 4 5

B Kaikki vastaajat (KA:4.05, Hajonta:0.73) (Vastauksia:227)
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Sanapilvi

Sanapilvi on muodostettu Karkolan Veden
avopalautteesta
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KARKOLAN @VESI

Vastaajan taustatietoja

100,0 % 96,1 %

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
1,7% 0,4 % 1,7%
0'0 % | e — |
Vuokralainen Isannoitsija Yritys tai organisaatio Kiinteiston omistaja, asukas

B Kaikki vastaajat (KA:1.08, Hajonta:0.43) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Ika
* Alle 26 vuotta 0,9 % (2 vastaajaa)

* 26-45vuotta 19,3 % (45 vastaajaa)

0,9%

* 46- 65 vuotta 45,9 % (107 vastaajaa)

* Yli65vuotta 33,9 % (79 vastaajaa)

m Alle 26 vuotta ®m 26-45vuotta = 46-65vuotta = Yli 65 vuotta

Karkolan Vesi 2024 Servitium Oy 10



KARKOLAN @VESI

Henkilomaara taloudessa

25,3 %

=

53,6 %

N

11,2 %

w

4 tai enemman 9,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:1.84, Hajonta:0.62) (Vastauksia:233)
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KARKOLAN @VESI

Postinumero

16540 M 39 %
16600 | mmmmmmmmmmmmmm————= 60,3 %
16601  0,0%
16604  0,0%
16610 NG 10,3 %
16670 NNEGNNNNEE 12,1 %

Jarvela M 3,9 %

Lappila 1M 39%

Kirkonkyld | 4,7 %
Marttila W 0,9 %

0,0 % 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
B Kaikki vastaajat (KA:16608.26, Hajonta:28.06) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN VESI

Jokin muu postinumero, mika?

. 15140
. 16600
. 04310
. 16610
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KARKOLAN @VESI

Kiinteistomuoto

100,0 %
89,3 %

80,0 %
60,0 %
40,0 %

20,0 %

4,7% 30%

0,4 % 9 1,7% 0,4 % 0,4 %
’ 0.0% ] S ’ — ’

Jokin muu, mika? Osuuskunta Vapaa-ajan asunto  Liikekiinteist® Paritalo Omakotitalo Rivitalo Kerrostalo

0,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:3.16, Hajonta:0.79) (Vastauksia:234)
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KARKOLAN VESI

Kiinteistomuoto - Jokin muu, mika?

. Entinen koulu
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Asiointi
vesihuollon
kanssa
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Oletko asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa?

Kylla, asioinnista on alle vuosi 39,0%
Kylla, asioinnista on yli vuosi _ 22,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:1.99, Hajonta:0.88) (Vastauksia:231)
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80,0 %

KARKOLAN @VESI

100,0 %
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Milla tavoin hoidit asiointisi vesihuoltolaitoksen kanssa?

Internetsivujen kautta 26,6 %

Puhelimitse 45,5 %

Sahkopostilla 41,3 %

Vierailemalla toimistolla - 3,5%

Jotenkin muuten, miten? - 4,2 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:2.28, Hajonta:0.95) (Vastauksia:143)

Karkolan Vesi 2024 Servitium Oy

80,0 %
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100,0 %
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KARKOLAN OVESI

Milla tavoin hoidit asiointisi vesihuoltolaitoksen kanssa? - Jotenkin muuten, miten?

. Face to face

. Kasvotusten

. Tontillani

. Juttelin

. Tarkastajat halusi tietaa talohaaraliittymien paikat tarkistuskierroksellaan. Talohaaraliittymamme oli lilan lahella tieta/ojaa ja sita sitten

siirrettiin hieman. Asiasta olimme valittaneet vuosia aiemmin (Luurin aikaan) mutta korjaus tuli vasta uuden henkilon astuessa virkaan
(kuulemma ei enda kunnan palveluksessa)

. Putkiurakoitsija hoiti yhteydenpidon
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KARKOLAN QVESI

Mika oli asiointisi aiheena?

Vesihuollon laskutus tai vesimittarin lukema || NI 60 %
Liittymat ja sopimukset | NN 16,9 %
Veden jakelu- tai laatuongelmat | EENEGEE 12,7 %
Neuvontapalvelut [l 4,2 %
Saneeraustoiminta [l 2,1 %
Vesimittarin vainto | I 9,2 %
Viemarsinti [ 4,9 %
Hulevedet | 0,7 %
Jokin muu, mikd? | IIEEE 3,5 %
0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:2.68, Hajonta:2.47) (Vastauksia:142)
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Mika oli asiointisi aiheena? - Jokin muu, mika?

. Vesiliitynta on keskella ajotieta ja routa nostaa siihen parin.
. Naapuritalon uusi vesiliittyma

. liittyminen hairidtiedotteelle

. talosulku

. Jatevesiviemarin tarkastuskaivo on rikkoutunut

. Viemarin yhdistyskaivon toimimattomuus

. Vesivuoto runkoputkessa

. Tontilla oleva sulku

. Kts. edellinen vastaus

. Asukastietojen paivitys

. Tarkistuskaivon ja kiisteiston vesisukuventtiilin uusiminen

Karkolan Vesi 2024

Servitium Oy
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KARKOLAN QVESI

Miten ilmoitat vesimittarilukeman vesilaitokselle?

100,0 %
80,0 %
60,0 % 56,0 %
40,1%
40,0 %
20,0 %
8,6 %
0,0 % —— [
Jotenkin muuten, miten? Postitse, itseluentakortilla Soittamalla Sahkopostilla Kulutus-Web -palvelun kautta

B Kaikki vastaajat (KA:1.87, Hajonta:0.91) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN QVESI

Miten ilmoitat vesimittarilukeman vesilaitokselle? - Jotenkin muuten, miten?

. Viime kerralla palveu ei toiminut, joten taisin turvautua sahkopostiin...
. Huom. Viimeksi yhteys ei toiminut eli ilmoitus sahkdpostitse

. Paperilla

. isannaitsijalle
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KARKOLAN VESI

Milla tavalla olette ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tunnette sen toimintaa?

Olen n3hnyt vesilaitoksen auton liikenteesss. || NGB 11,3 %

Olen maksanut vesilaitoksen lahettaman vesilaskun. || RN 566 %
Olen ilmoittanut vesimittarilukeman vesilaitokselle. || NN NN o0 %
Olen huomannut mediassa vesilaitosta koskevan uutisen. || NG| N 236 %
Olen ndhnyt vesilaitoksen tiedotteita verkkosivulla tai sosiaalisessa mediassa. || NN 51,
Tunnen yksityisesti vesilaitoksen tyéntekijan tai tyontekijoits. [l 6,9 %
Lahinna kdytan vettd, en ole muuten ollut tekemisessa vesilaitoksen kanssa. || I 10,0 %

Olen ollut muulla tavalla yhteydessa vesilaitokseen, miten? [} 3,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:3.45, Hajonta:1.59) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN QVESI
Milla tavalla olette ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tunnette sen toimintaa? -
Olen ollut muulla tavalla yhteydessa vesilaitokseen, miten?

. Naapurin vesijohtoa rakennettiin kiinteistoni alueelle. Lupa rakentamiseen paikan paalla.

. lietelavan tyhjdaminen

. Hulevesien poisto tonteilta

. Tuon tontillamme olevan yhdistelykaivon toimattomuudesta.

. Joitain vuosia sitten sovimme, etta vesilaitos kartoittaa alueen vanhoja vesiputkia ja varmistaa, ettei niissa ole paineita. Asia jai kesken.

Vesilaitos ikaan kuin vain unohti sen.

. olen saanut tekstiviestit, jos on hairioita ja se on hyvaa asiakaspalvelua



Veden laskutus
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KARKOLAN @VESI

Vesilaskuni toimitetaan

* e-laskuna 55 % (127 vastaajaa)

* Paperisena laskuna 45 % (104 vastaajaa)

m e-laskuna = Paperisena laskuna
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KARKOLAN @VESI

Oletko tyytyvainen nykyiseen laskutuskauteesi?

Haluaisin laskuni kerran kuussa - 13,4 %

Jokin muu vaihtoehto, mika? . 4,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:1.23, Hajonta:0.52) (Vastauksia:232)
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Oletko tyytyvainen nykyiseen laskutuskauteesi? - Jokin muu vaihtoehto, mika?

. Aiemmin kun vedenkulutus oli suurempi niin olisin halunnut laskut useammin
. Menee nainkin mutta ei haittaa vaikka tulisi kerran kuussakin
. 1-3 krt vuodessa (kukaan ei asu kiinteistdssa)

. 3kk valein
. Lasku menee isannaditusjalle, joten en nae laskua, mutta laskutusvali lienee ok
. Kahden kuukauden valein

. 2 kk valein, nyt lasku on n. 250 e

. Ihan sama kunhan laskun saa

. en ymmarra laskutusvaliani, se nayttaa vaihtelevan. en loyda siya laskulta
. 3-4kk valein, nyt kerran vuodessa

. En tieda, kun en ole yhtakaan laskua viela saanut

Karkolan Vesi 2024 Servitium Oy
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KARKOLAN @VESI

Olisitko valmis siirtymaan e-laskutukseen, jos laskun voisi saada kuukausittain?

100,0 %
80,0 %

60,0 % 56,9 %

43,1 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
Kyll3 Ei

B Kaikki vastaajat (KA:1.43, Hajonta:0.5) (Vastauksia:102)
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Karkolan Veden
kotisivut
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KARKOLAN @VESI

Mitka tiedot Karkolan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat hyodyllisia?

Yhteystiedot | 74,7 %
Veden hintaan liittyva tieto | IEE—— N 58,5 %
Vesilaskutukseen liittyva tieto [ NG 23,83 %
Vesimittarin lukeman ilmoittaminen | NI 72,4 %
Hairidtilanteista kertominen | 30,6 %
Veden laatuun liittyva tieto [ R 69,6 %
Jateveteen liittyva tieto |GG 32,7 %
Tietoa vesihuoltoverkoston kunnosta [ R 33,2 %
Rakentajille suunnattu tieto | NN 15,7 %
Jokin muu, mikd? 1l 2,3%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:4.37, Hajonta:2.32) (Vastauksia:217)
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KARKOLAN OVESI

Mitka tiedot Karkolan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat hyodyllisia? - Jokin muu, mika?

. Jateveden ja kayttoveden liittyman hinta
. Puhelinnumero
. Vikailmoituksen yhteystiedot

. Veden kovuus , Karkolan Veden asiakaspalvelun aukiolo, yhteystiedoissa oleelliset paivystys ja vikailmoitusnumerot ( ehka vahan tietoa
milloin soitetaan paivystys umeroon ja milloin tehdaan vikailmoitus)

. Ongelmatilanteessa puhelinyhteys
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Palvelun laatu-
ja imagomittarit

34



. . .. T, . KARKOLAN QVESI
Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

Keskiarvot

1. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallistd ja asiantuntevaa. — 8,27
2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista. _ 8,27
3. Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaan. _ 7,85
4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripedsti. _ 7,99
5. Vesihuoltolaitoksen laskutuskaytants on selked ja ymmarrettava. || KGR .07
6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta [6ytaa helposti tarvitsemansa tiedon. _ 8,05
7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistévastuullisesti. _ 8,36

W Karkolan Vesi 2024
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KARKOLAN szsn
Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

Keskiarvot

9. Vesihuoltolaitoksella on mielestani myonteinen imago.

8. On tarkeas, ettd vesihuoltolaitos panostaa ilmastotavoitteiden mukaisiin toimiin. _ 8,24
., =

10. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettd tehtdava hoidetaan sopimuksen _ 833
mukaan. ’
11. Veden hinnoittelu on kohtuullista. _ 6,61

12. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti.

13. Vesihuollon vika- ja hadirittilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan _

sujuvasti.

I
v
(o)}
~N
(o)
(o]

10

W Karkolan Vesi 2024
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

1. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa.

4 B 1,7%

(9]

| 0,4%
6 I 43%
7 1 6,5 %
8 NN 216 %
o I 01,2 %
10 I 10,0%
En osaa sanoa [ 54,2 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

W Kaikki vastaajat (KA:8.27, Hajonta:1.3) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista.

SN

M 22%

(9]

B i13%

()}

B 23 %
7 I ©s %
g NN 23,4 %
o NN 29,4 %
10 [ 12,1 %
Enosaasanca |GG 173 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.27, Hajonta:1.33) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

3. Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeaa ja se tavoittaa asiakkaan.

SN

B 23 %

(9]

B 3o%
6 I s 6 %
7 N ;0 %
8 NN 21,0 %
o I 2
10 I 10,7 %
En osaasanoa |GGG 116 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:7.85, Hajonta:1.55) (Vastauksia:233)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti.

4 M 26%

(9]

B 22%
6 M 39%
7 M 6,1%
g NN 21,7 %
o NN 15,2 %
10 1 7.2 %
En osaa sanoa [ 40,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:7.99, Hajonta:1.47) (Vastauksia:230)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

5. Vesihuoltolaitoksen laskutuskaytanto on selkea ja ymmarrettava.

4 N 6,0%

(9]

B i7%

c T 7,7 %

7 N 116 %

g NN 23,2 %

o . 30,0 %
10 [N 16,3 %

Enosaasanoa [l 3.4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.07, Hajonta:1.61) (Vastauksia:233)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta loytaa helposti tarvitsemansa tiedon.

SN

Bi3%

(9]

B 22%

()}

23 %
7 N o6 %
8 NN 25,2 %
s N 19,6 %
10 I 7.0%
En osaa sanoa [ 30,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.05, Hajonta:1.29) (Vastauksia:230)

Karkolan Vesi 2024 Servitium Oy 42



KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistovastuullisesti.

4 B 09%

(9]

| 04%

6 Il 26%

~

B 23%
s NN 13,0 %
s NN 17,4 %
10 1 6,5 %
En osaa sanoa [ 54,8%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.36, Hajonta:1.25) (Vastauksia:230)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

8. On tarkeaa, etta vesihuoltolaitos panostaa ilmastotavoitteiden mukaisiin toimiin.

SN

B 5%

(9]

B 2e6%

()}

B 23 %

7 I 8,7 %

s NN 16,1 %

o NN 13,7 %

10 [N 23,9 %
En osaa sanoa [N 20,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.24, Hajonta:1.75) (Vastauksia:230)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

9. Vesihuoltolaitoksella on mielestani myonteinen imago.

4 M 26%

(9]

B 2e6%
6 I 43%
7 I o1 %
g NN 24,6 %
9 N 22,0 %
10 1 o %
Enosaasanoa [N 5. %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.07, Hajonta:1.42) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

10. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen mukaan.

4 B 13%

(9]

B i13%
6 M 35%
7 M 6,1%
g NN 15,2 %
o NN 10,5 %
10 I 113%
En osaa sanoa [ 29,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.33, Hajonta:1.34) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

11. Veden hinnoittelu on kohtuullista.

4 N 12,5 %
5 I 14,2 %
¢ NN 18,1 %
7 N 55 %
8 NN 216 %
o I o1 %
10 I 26%
Enosaasanoa [N 6,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:6.61, Hajonta:1.65) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

12. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti.

4 M 43 %

(9]

B 3o%
6 I 7 %
7 N 113 %
g NN 19,9 %
o I 2
10 [N 16,5 %
En osaasanca |GG 13,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.01, Hajonta:1.63) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia palvelun laatuun ja imagoon liittyvia tekijoita asteikolla 4-10.

13. Vesihuollon vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan sujuvasti.

4 BB 22%

(9]

B 2e6%
6 M 26%
7 N 15,1 %
s NN 21,1 %
5 NN 19,8 %
10 I 116%
En osaa sanoa [N 5.0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.09, Hajonta:1.41) (Vastauksia:232)

Karkolan Vesi 2024 Servitium Oy 49



KARKOLAN QVESI

Valitse 3 mielestasi tarkeinta asiakastyytyvaisyyden tekijaa

100,0 %
80,0 % 77,4 % 76,1%
60,0 % 56,0 %
40,0 %
30,8 %
20,1%
20,0 %
11,1%
’ 9,0 %
6.0% . : 21%
m &
0.0% [ ] i
Ystavallinen Helppo Sahkoinen asiointi Selkea laskutus Internetsivujen Nopea Veden laadusta  Vedenjakelun Erinomainen
palvelu asioiminen toimivuus reagoiminen tiedottaminen toimivuus veden laatu

hairidihin

B Kaikki vastaajat (KA:3.06, Hajonta:2.09) (Vastauksia:234)
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KARKOLAN @VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

Keskiarvot

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa. _ 8,76
2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea. _ 8,57
3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa. _ 8,69
4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua. _ 8,78
5. Olen tyytyvdinen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin. _ 8,6
4 5 6 7 8 9 10

W Karkolan Vesi 2024
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa.

4 |04%
5 00%

6 M 34%

~

| R
s NN 22,0 %
o I 43,1%
10 [ 22,0 %

Enosaasanoa [ 3,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.76, Hajonta:1.03) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea.

4 B 3,0%

(9]

B i7%

6 T 6,4 %

7 I 82 %

s NN 5.0 %

o I 27,0 %

10 [ 33,5 %

Enosaasanoa [ 2,1%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.57, Hajonta:1.52) (Vastauksia:233)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

3. Jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa.

4 B 1,7%

(9]

| 04%

6 Il 26%

~

B s %
s NN 6.8 %
o I 30,2 %
10 [ 21,1 %

En osaa sanoa |GG 2.0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.69, Hajonta:1.26) (Vastauksia:232)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua.

4 B 13%

(9]

| 0,4%
6 I 21%
7 1 6.4 %
8 NN 15,0 %
o I o
10 [ 26,2 %
Enosaasanca [N 245 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.78, Hajonta:1.27) (Vastauksia:233)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen veden jakeluun ja jatevesiviemarointiin asteikolla 4-10.

5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin.

4 B 1,7%

(9]

B i7%
6 M 3,0%
7 I 6,9 %
8 NN 25,4 %
o I : :
10 [ 25,4 %
Enosaasanoa [l 3,0%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:8.6, Hajonta:1.29) (Vastauksia:232)
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laatumittarit
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KARKOLAN @VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

Keskiarvot

1. Veden maku 9,18

2. Veden kirkkaus/vari 9,16

3. Veden haju 9,19

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kdyton osalta 9,02

5 6 7 8 9 10

S

W Karkolan Vesi 2024
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

1. Veden maku

100,0 %
80,0 %
60,0 %
42,6 %

40,0 % 39,6%
) (o]
20,0 %

12,3%
1,7% . 2,6 % 0,9% 0,0 % 0,4 %
0,0% — [ ] —
En osaa sanoa 10 9 8 7 6 5 4

B Kaikki vastaajat (KA:9.18, Hajonta:0.89) (Vastauksia:235)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

2. Veden kirkkaus/vari

100,0 %
80,0 %
60,0 %
o)
40,0 % . 38,9 %
) (o]
20,0 % 14,1 %
1,7% . 2,6 % 0,9 % 0,4 % 0,4 %
0,0% — [ ] —
En osaa sanoa 10 9 8 7 6 5 4

B Kaikki vastaajat (KA:9.16, Hajonta:0.95) (Vastauksia:234)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

3. Veden haju

100,0 %
80,0 %
60,0 %
44,4 %
40,0 % 35,5%
20,0 %
12,0%
3,4% . 1,7 % 1,7% 0,4 % 0,9%
0'0 % - | ] | ] ——
En osaa sanoa 10 9 8 7 6 5 4

B Kaikki vastaajat (KA:9.19, Hajonta:1.04) (Vastauksia:234)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta

100,0 %
80,0 %
60,0 %
42,6 %
40,0 %
31,5%
20,0 %
12,8 %
5,5%
3,8% . 2,6% '
' 0,4% 0,9%
0,0% I — - —
En osaa sanoa 10 9 8 7 6 5 4

B Kaikki vastaajat (KA:9.02, Hajonta:1.22) (Vastauksia:235)
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KARKOLAN VESI

Arvioi seuraavia vesijohtoveteen liittyvia laatutekijoita asteikolla 4-10.

5. Yleisvaikutelma veden laadusta

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,1 %
40,0 % 36,9%
20,0 %
9,9 %
1,3% 17 0,0% 0,0%
0'0 % I - |
En osaa sanoa 10 9 8 7 6 5 4

B Kaikki vastaajat (KA:9.12, Hajonta:0.91) (Vastauksia:233)
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Oletko havainnut Karkolan Veden verkostossa...

Vesikatkoksia

54,2 %

Vuotoja 21,2 %

Putkien jaatymisia 0,0 %

Veden variin, hajuun tai makuun liittyvia poikkeamia _ 26,3 %
Muita hairistilanteita, mita? [T 2.3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:2.94, Hajonta:1.76) (Vastauksia:118)
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80,0 %

KARKOLAN QVESI

100,0 %
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KARKOLAN OVESI

Oletko havainnut Karkolan Veden verkostossa... - Muita hairiotilanteita, mita?

Joista ei ilmoiteta

. Kalkkia. Keraantyy suihkun suulle seka saunan pataan.

. En ole havainnut

. En

. en ole havainnut mitaan huonoa

. Hulevesi putkisto tukossa. Veden laatuun vaikuttavat asiat 30 vuoden aikana, ei viimeisen vuoden.
. Tuhopoltosta johtuva katkos

. Enole

. vedesta tulee altaaseen ruskeaa altaaseen viemarin suulle

. Ei erityista mainittavaa

. En
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KARKOLAN VESI

Kuinka monta vesihuoltolaitoksen hairiotilannetta olet havainnut viimeisen vuoden aikana?

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 37,7%
28,6 % 30,3%
20,0 %
0,4% 0,9% 2,2 %
0,0 % I
Yli 10 7-10 5-6 2-4 1 Ei ole ollut hairidtilanteita

B Kaikki vastaajat (KA:1.0, Hajonta:0.0) (Vastauksia:231)
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KARKOLAN VESI

Kuinka kauan hairiotilanne tai -tilanteet ovat yleensa kestaneet?

Alle 1 tunti

15,4 %

1-2 tuntia 22,4 %

3-5 tuntia

19,9 %

6-12 tuntia

12,8 %

12 tuntia tai kauemmin 29,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:3.19, Hajonta:1.45) (Vastauksia:156)
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Mista olet saanut tietoa hairiotilanteista?

Huomasin itse _ 26,8 %
Vesilaitos oli jakanut paperisen tiedotteen - 7,0%
Vesilaitos oli jakanut sahkoisen tiedotteen _ 45,1 %
Sosiaalisesta mediasta _ 27,7 %
Vesilaitoksen verkkosivuilta - 9,4%
Ei ole ollut hairictilanteita ||| G 15.0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:3.24, Hajonta:1.53) (Vastauksia:213)
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100,0 %
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Miten kuvailisit arkielamaan aiheutuvaa hairiota vesikatkoksista?

Ei haittaa lainkaan _ 17,6 %
Melko suuri haitta _ 18,5 %
Erittdin suuri haitta - 4,1%
En osaa sanoa - 5,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:2.25, Hajonta:0.97) (Vastauksia:222)
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80,0 %
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100,0 %
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KARKOLAN  VESI

Kiitos!

E1SERVITIUM

Asiakkuuspaallikkdo Samu Pellikka

puh. 045 128 7477

samu.pellikka@servitium.fi

Kehityspaallikko Kari Junnola

kari.junnola@servitium.fi
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