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Osallisuuden edistamisen perusta laissa

Perustuslain (731/1999) mukaan yksilolla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (148§).

Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan
Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa
erityisesti:

1) jarjestamalld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;
2) selvittamallad asukkaiden ja hyvinvointialueella sdannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien
mielipiteitd ennen paatdksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen
kayttajien kanssa;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteis6jen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnassa on kaytettava
asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnassa on
kaytettava esteettomia ja saavutettavia menetelmia.

(Laki hyvinvointialueesta 29 §)




Lakiin ja sen perusteluihin kirjatut erilaiset nakokulmat
osallisuuteen
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julkisena tydpaikkana

Asiointi on sujuvaa ja Integroidut, kustannustehokkaat Yhteistyota ja Hallintomalli ja johtaminen Alan paras julkinen Kokonaisturvallisuuden

asiakkaita ohjataan seka palvelut ovat hyvin saatavissa ja asiakaskokemusta toteuttavat tavoitteita tyopaikka Suomessa osaaminen on vahvaa ja
tuetaan erinomaisesti saavutettavissa arvostetaan ja tarjotaan siihen luotetaan
arvioidaan Paijat-Hameessa



Strategian nostot
osallisuudesta

asukkaiden ja asiakkaiden mukaan ottaminen
palvelujen kehittamiseen. Asiakaspalautteen
ja asiakaskokemustietojen systemaattinen
keraaminen ja hyddyntaminen

asukkaille suunnatut kyselyt seka asukkaille
annettu mahdollisuus antaa palautetta

vaikuttamistoimielimet seka ammattilaisten ja
asiakkaiden yhteiskehitystyo
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Osallisuusohjelman kokonaisuus

Yhteinen tehtava ja Arvot Tavoitteet Tarkein
paamaara tuotos

Osallisuus lapileikkaa
kaiken hyvinvointialueen
toiminnan

Hyvinvointialueella on

vakiintunut
toimintakulttuuri, jossa
osallisuus toteutuu seka
paatoksenteossa etta
palveluissa ja niiden
kehittamisessa

Luottamus eri tahojen
asiantuntijuuteen

Rohkeus kokeilla
erilaisia menetelmia

Valittaminen:
ihminen ihmiselle

Oikeudenmukaisuus:
kaikkien aani kuuluviin

Demokratian
toteutuminen: Asukkaat
saavat tietoa ja voivat
vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan

Asiakkaan hyvinvointi:
Asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeus, palvelujen
turvallisuus ja laatu
vahvistuvat

Asiakaslahtoiset palvelut:
Eri tahojen osallisuus
vahvistaa jarjestelmallista
palvelujen kehittdmista

Paamaaran mukainen
osallisuutta mahdollistava ja
tukeva toimintakulttuuri on
vakiintunut

Selkeat ja ajantasaiset verkkosivut, jotka
sisaltavat tietoa paatoksenteosta ja
toimintamahdollisuuksia. Muu viestinta ja
vuorovaikutuksen mahdollistaminen.

Osallisuus tuodaan palveluprosesseihin
sisdan. Osallisuuden toteuttamiseen on
saatavilla koulutusta, tukea ja tykaluja.
Asiakaspalautteen keruu systematisoidaan.

Luodaan yhteiskehittamisen toimintamalli
seka valineet. Niitéd kaytetdan ja kehitetdan
yhteistydssa tyontekijoiden, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa.

Osallisuusindikaattorin arvot ovat
kohentuneet, asiakaskokemus on parantunut
henkiléstdn ja sidosryhmien
vaikuttamismahdollisuudet ovat lisdantyneet.



at-Hameen hyvinvointialueen osallisuuden rakenne

Valtuusto

Paij

Hallitus

Asiakas- ja osallisuuslautakunta

Vaikuttamistoimielimet
Henkilostoosallisuus

Kunta-, jarjesto-, yritys toteutuu osana

yhteistyo henkiléstdohjelmaa
Yhdyspinta- ja jarjesto- + Aloitteet » Kokemusasiantuntijat Yhtei tJ" :
neuvottelukunnat * Palaute * Kyselyt . eIStyo
+ Asukaspaneeli + Asiakasraadit ja asiakasosallisuudessa
+ lImiébudjetointi keskustelutilaisuudet -
Sidosryhmﬁ- + Ennakkovaikutusten « Asiakaspalaute Henkilosto-
osallisuus arviointi + Kehittdjaasiakkaat osallisuus

Osallistu ja vaikuta
-verkkosivutja muu
viestinta




Osallisuustyon roolit ja vastuut

Aluevaltuusto pitaa huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista (laki hyvinvointialueista)

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat
huolehtivat, etta hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, jarjestot ja muut yhteisot saavat
riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun (hallintosaanto)

Yhdyspinta- ja jarjestoneuvottelukunnat edistavat jarjestoyhteistyota ja yhdyspintatyota alueella

Asiakas- ja osallisuuslautakunta valmistelee osallisuustyon linjauksia ja seuraa niiden toteutumista

Vaikuttamistoimielimet turvaavat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, osallistuvat toiminnan

suunnitteluun asioissa, jotka vaikuttavat lapsiin, nuoriin, ikdantyneeseen vaestoon tai vammaisiin
henkil6ihin ja ovat mukana osallistumisen ja kuulemisen kehittamisessa.

Toimialat ja tulosalueet varmistavat osallisuuden toteutumisen asiakastyossa ja asioiden valmistelussa
vaikuttamistoimielinten kanssa, seka osallistuvat toiminnan kehittamiseen esimerkiksi
osallisuustyoryhmaan nimettyjen edustajiensa koordinoimana



Vaikuttamistoimielimet



Lainsaadannollinen pohja, vaikuttamistoimielimet

* Hyvinvointialuelaki 611/2021 1 § 1 mom

* “Taman lain tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla hallintoalueella
(hyvinvointialue) seka asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamiselle
hyvinvointialueen toiminnassa.”

* Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §

* Aluehallituksen on asetettava nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma, ikaantyneen vaeston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto seka
vammaisten henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen
vammaisneuvosto.



Lainsaadannollinen pohja, vaikuttamistoimielimet

« Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §: Vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa
toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jasenista siten, etta kustakin vaikuttamistoimielimesta valitaan
vahintaan yksi edustaja. Lisaksi vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkiloita. Aluehallituksen
on huolehdittava vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksista.

* Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §: Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten, ikaantyneen vaeston
tai vammaisten henkildiden ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee
ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittamiseen hyvinvointialueella.

* Laki ikdantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 11 § (604/2022):
Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on otettava mukaan taman lain 5 §:ssa tarkoitetun suunnitelman
valmisteluun ja 6 §:ssa tarkoitettuun arviointiin



Paijat-Hameen hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielinten asettaminen

- Perusteet ja toimintasaannot hyvaksytty aluehallituksessa 3.10.2022 §
160

- Vanhusneuvosto 10 jasenta
- Vammaisneuvosto 10 jasenta
- Nuorisovaltuusto 10 jasenta + 3 - 5 jasenta hakumenettelylla

- Vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston asettaminen 23.1.2023
- Nuorisovaltuuston asettaminen 6.2.2023 (10+3 jasenta)



Vaikuttamistoimielinten kokoukset vuonna 2023

18 kokousta vuodessa yhteensa

* Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimissa 10

jasenta, lisaksi nuvassa 3

jasenta vapaan haun kautta

) Kokoukset
vanhus I 5 s I - S P el i
neuvosto T SO0 toimintaséannoissa

24.5.2023 29.11.2023

Kokoukset
XZT&Z{Z' 28.2.2023 30.8.2023
5.4.2023 4.10.2023
17.5.2023 15.11.2023
Kokoukset
Nuva 23.3.3023 22.8.2023

25.4.2023 10.10.2023

23.5.2023 21.11.2023




Tavoitteet vaikuttamistoimielinten tyolle

Vakiinnuttaa toiminta ja tyoskentely

Saada toiminta kayntiin ja vakiintumaan. Tarkastellaan jatkuvasti toiminnan
vaatimia resursseja. Vastinpari toimialoilta tyoskentelyyn.

Luoda yhteistyokaytannot ja toimintamallit
yhteistyolle hyvinvointialueella

Saada vaikuttamistoimielimet mukaan aitoon toiminnan kehittamiseen.

Tuoda esiin edustamansa ryhman aanta
paatoksentekoon

Olla oman viiteryhman aani suhteessa paatoksentekoon.




Vaikuttamistoimielimien toiminta ja tehtavat

Toimielimet, Toimialat

Nuorisovaltuusto Vanhusneuvosto Vammaisneuvosto _ N
(6 kokousta/vuosi) (6 kokousta/vuosi) (6 kokousta/vuosi) Vaikuttamistoimie

+ tekevat aloitteita,
lausuntoja ja

lausuntoja
+ toimittavat

tarvittavat .
asiakirjat kannanottoja

+ tiedottavat - * pitavat yhteytta
ajankohtaisista Veie- Toiminta- foiminta- paattajiin,

. suunnitelma Suunnitelma suunnitelma viranhaltiioihin
hankkeist " j ,
AR S “Tehtavat Popistet tydntekijéinin ja

- Painopisteet 23-24 - Painopisteet 23-24 = Pa|n0p|3teet 23-24 y J J

- Toiminta ja muihin virano
vuosikello R
Yhteistyd kuntiin

- Toiminta ja - Toiminta ja
vuosikello vuosikello

tekevat
Yhteistyd kuntiin - Yhteistyd kuntiin i

Toiminta ja maararaha




Vaikuttamistoimielinten toimintasuunnitelmat

Vaikuttamistoimielinten tyopaja

Vi;k?’ko Tybpajan tulosten kasittely tulosalueiden kanssa

Vaikuttamistoimielinten tyopajat ja
SR AVZE R | 5sittely

Asiakas- ja

osallisuuslautakunta 6.6.2023

Toimintasuunnitelmien
hyvaksynta

12.6.2023
aluehallitus




Vanhusneuvostojen toiminnan painopisteita,

nostoja

Kuntien
vanhusneuvostot

Asuminen, elinymparisto ja
sen esteettdomyys ja
toimivuus

Elinikdinen oppiminen

Vapaa-aikapalvelut (lilkunta,
kulttuuri jne.)

Ryhmatoiminta
Liikkuminen ja liikenne

Digiasiat ja digiosallisuus

Yhteisia painopisteita

Liikkuminen ja liikkumista
tukevat palvelut,
esteettomyys

Asumiseen liittyvien
palveluiden yhdyspinnat

Turvallisuus
Osallisuus ja vaikuttaminen

Jarjesto6- ja
kansalaistoiminnan
mahdollistaminen/tuki

Ehkaiseva paihdetyd ja muu

ennalta ehkaiseva toiminta

Hyvinvointialueen
vanhusneuvosto

Sote-palvelut ja niiden
saatavuus

Kotona asumisen tuen
palvelut, kuten
palveluohjaus, kuntoutus,
kotihoito ja turvapalvelut

Asumisen palvelut, kuten

yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen

palveluasuminen
Liikkumista tukevat palvelut
Omaishoito

Sote-uudistus iV

TA
TO



Vammaisneuvostojen toiminnan painopisteita,

nostoja

Kuntien
vammaisneuvostot
Asuminen, elinymparisto ja

sen esteettdmyys ja
toimivuus

Kasvatuksen ja koulutuksen
esteettdmyys ja
saavutettavuus

Vapaa-aikapalvelut (liikunta,
kulttuuri jne.)

Lilkkuminen ja lilkenne
Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Yhteisia painopisteita
Hyvinvoinnin edistaminen

Esteettomyys ja
saavutettavuus

Asumiseen liittyvien
palveluiden yhdyspinnat

Turvallisuus

Jarjesto- ja
kansalaistoiminnan
mahdollistaminen

Lilkkuminen ja lilkenne
Osallisuus ja vaikuttaminen

Ehkaiseva paihdetyd ja muu
ennalta ehkéiseva
toiminta

Hyvinvointialueen
vammaisneuvosto
Sote-palvelut, kuntoutus- ja

apuvalinepalvelut ja niiden
saatavuus

Arjen ja asumisen tuki ja
palvelut, kuten ohjaus,
kuntoutus,
avustajapalvelut ja
yhteiséllinen asuminen

Lilkkumista tukevat palvelut
Osallisuus ja kokemustieto

Omaishoito
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Sote-uudistus
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Suosituksia kuntien ja hyvinvointialueiden
vaikuttamistoimielinten yhteistyolle

+  Vaikuttamistoimielinten roolit ja painotukset maaritellaan yhdessa, ja
ne ovat selkeit kaikille

* Luodaan yhdessa yhteistyorakenteet ja maaritellaan toimintatavat
yhteistyolle
+ Valmistellaan alueelle sopivat yhteistyérakenteet, huom. alueen
koko ja kuntien maara: mahdolliset "kuntakimpat” ja seudulliset
yhteistyérakenteet

« Kiinnitetaan erityisesti runsaskuntaisilla alueilla
yhteistyorakenteisiin huomioita, jotta vuorovaikutus saadaan
toimivaksi

*« Muutetaan rakenteita tarvittaessa
+ Maaritellaan yhteistyolle vastuuhenkilot
* Luodaan rakenteet toimivalle tiedonkululle

\ |/

/D,

* Ollaan jatkuvassa ja avoimessa vuorovaikutuksessa
« Viestitaan my®és silloin kun ei ole viestittavaa
* Maaritellaan riittava maara tapaamisia/kokouksia pidettavaksi
toimintasaannoissa.

* Sovitetaan tapaamisia/kokouksia niin, etta loytyy rytmi, jonka avulla
vaikuttamistoimielimet palvelevat toisiaan. Sote-uudistus iTTO
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