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Perustuslain (731/1999) mukaan yksilöllä on
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympäristönsä kehittämiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtävänä on edistää yksilön
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa häntä itseään koskevaan
päätöksentekoon (14§).

Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan
Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen käyttäjillä
on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettävä huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistä.

Osallisuuden edistämisen perusta laissa

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistää
erityisesti:

1) järjestämällä keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekä asukasraateja;
2) selvittämällä asukkaiden ja hyvinvointialueella säännönmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen käyttäjien
mielipiteitä ennen päätöksentekoa;
3) valitsemalla palvelujen käyttäjien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin;
4) suunnittelemalla ja kehittämällä palveluja yhdessä palvelujen
käyttäjien kanssa;
5) järjestämällä mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun;
6) tukemalla asukkaiden sekä järjestöjen ja muiden yhteisöjen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siitä, millä tavoin päätösten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnässä on käytettävä
asiallista, selkeää ja ymmärrettävää kieltä ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnässä on
käytettävä esteettömiä ja saavutettavia menetelmiä.

(Laki hyvinvointialueesta 29 §)
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Lakiin ja sen perusteluihin kirjatut erilaiset näkökulmat
osallisuuteen

Monipuoliset
menetelmät

Vähemmistöjen
osallistumisen
mahdollisuudet

Ikätasoon
sopivat keinot

Käyttäjälähtöine
n osallistuminen Asukasraati

Kuuleminen
(hallintolaki 34§)

Vaikutusmahdol
llisuuksein

varaaminen
(halintoalki 41§)

Käyttäjälähtöi
nen

kehitttäminen

Talouden
suunnitteluun
osallistuminen

Hyvinvointialueen
jäsenen aloiteoikeus





Strategian nostot
osallisuudesta

• asukkaiden ja asiakkaiden mukaan ottaminen
palvelujen kehittämiseen. Asiakaspalautteen
ja asiakaskokemustietojen systemaattinen
kerääminen ja hyödyntäminen

• asukkaille suunnatut kyselyt sekä asukkaille
annettu mahdollisuus antaa palautetta

• vaikuttamistoimielimet sekä ammattilaisten ja
asiakkaiden yhteiskehitystyö



Luodaan yhteiskehittämisen toimintamalli
sekä välineet. Niitä käytetään ja kehitetään
yhteistyössä työntekijöiden, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa.

Osallisuus tuodaan palveluprosesseihin
sisään. Osallisuuden toteuttamiseen on
saatavilla koulutusta, tukea ja työkaluja.
Asiakaspalautteen keruu systematisoidaan.

Osallisuusindikaattorin arvot ovat
kohentuneet, asiakaskokemus on parantunut
henkilöstön ja sidosryhmien
vaikuttamismahdollisuudet ovat lisääntyneet.

Päämäärän mukainen
osallisuutta mahdollistava ja
tukeva toimintakulttuuri on
vakiintunut

Selkeät ja ajantasaiset verkkosivut, jotka
sisältävät tietoa päätöksenteosta ja
toimintamahdollisuuksia. Muu viestintä ja
vuorovaikutuksen mahdollistaminen.

Demokratian
toteutuminen: Asukkaat
saavat tietoa ja voivat
vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan

Asiakkaan hyvinvointi:
Asiakkaiden itsemääräämis-
oikeus, palvelujen
turvallisuus ja laatu
vahvistuvat

Asiakaslähtöiset palvelut:
Eri tahojen osallisuus
vahvistaa järjestelmällistä
palvelujen kehittämistä

Tärkein
tuotos

Arvot Tavoitteet

Luottamus eri tahojen
asiantuntijuuteen

Rohkeus kokeilla
erilaisia menetelmiä

Välittäminen:
ihminen ihmiselle

Oikeudenmukaisuus:
kaikkien ääni kuuluviin

Osallisuus läpileikkaa
kaiken hyvinvointialueen

toiminnan

Hyvinvointialueella on
vakiintunut

toimintakulttuuri, jossa
osallisuus toteutuu sekä

päätöksenteossa että
palveluissa ja niiden

kehittämisessä

Yhteinen tehtävä ja
päämäärä

Osallisuusohjelman kokonaisuus



• Aloitteet
• Palaute
• Asukaspaneeli
• Ilmiöbudjetointi
• Ennakkovaikutusten

arviointi
Osallistu ja vaikuta
-verkkosivut ja muu
viestintä

• Kokemusasiantuntijat
• Kyselyt
• Asiakasraadit ja

keskustelutilaisuudet
• Asiakaspalaute
• Kehittäjäasiakkaat

Valtuusto

Hallitus

Asiakas- ja osallisuuslautakunta

Vaikuttamistoimielimet

Asukasosallisuus Asiakasosallisuus

Sidosryhmä-
osallisuus

Henkilöstö-
osallisuus

Kunta-, järjestö-, yritys
yhteistyö

Yhdyspinta- ja järjestö-
neuvottelukunnat

Henkilöstöosallisuus
toteutuu osana

henkilöstöohjelmaa.
Yhteistyö

asiakasosallisuudessa

Päijät-Hämeen hyvinvointialueen osallisuuden rakenne



Osallisuustyön roolit ja vastuut
Aluevaltuusto pitää huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmistä (laki hyvinvointialueista)

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja sekä toimialojen johtavat viranhaltijat
huolehtivat, että hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen käyttäjät, järjestöt ja muut yhteisöt saavat
riittävästi tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittävistä asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
näiden asioiden valmisteluun (hallintosääntö)

Yhdyspinta- ja järjestöneuvottelukunnat edistävät järjestöyhteistyötä ja yhdyspintatyötä alueella

Asiakas- ja osallisuuslautakunta valmistelee osallisuustyön linjauksia ja seuraa niiden toteutumista

Vaikuttamistoimielimet turvaavat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, osallistuvat toiminnan
suunnitteluun asioissa, jotka vaikuttavat lapsiin, nuoriin, ikääntyneeseen väestöön tai vammaisiin
henkilöihin ja ovat mukana osallistumisen ja kuulemisen kehittämisessä.

Toimialat ja tulosalueet varmistavat osallisuuden toteutumisen asiakastyössä ja asioiden valmistelussa
vaikuttamistoimielinten kanssa, sekä osallistuvat toiminnan kehittämiseen esimerkiksi
osallisuustyöryhmään nimettyjen edustajiensa koordinoimana



Vaikuttamistoimielimet



• Hyvinvointialuelaki 611/2021 1 § 1 mom

• ”Tämän lain tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla hallintoalueella
(hyvinvointialue) sekä asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamiselle
hyvinvointialueen toiminnassa.”

• Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §

• Aluehallituksen on asetettava nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhmä, ikääntyneen väestön
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto sekä
vammaisten henkilöiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen
vammaisneuvosto.

Lainsäädännöllinen pohja, vaikuttamistoimielimet



• Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §: Vaikuttamistoimielinten jäsenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa
toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jäsenistä siten, että kustakin vaikuttamistoimielimestä valitaan
vähintään yksi edustaja. Lisäksi vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkilöitä. Aluehallituksen
on huolehdittava vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksistä.

• Hyvinvointialuelaki 611/2021, 32 §: Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitystä lasten ja nuorten, ikääntyneen väestön
tai vammaisten henkilöiden ja heidän tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee
ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittämiseen hyvinvointialueella.

• Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 11 § (604/2022):
Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on otettava mukaan tämän lain 5 §:ssä tarkoitetun suunnitelman
valmisteluun ja 6 §:ssä tarkoitettuun arviointiin

Lainsäädännöllinen pohja, vaikuttamistoimielimet



Päijät-Hämeen hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielinten asettaminen

- Perusteet ja toimintasäännöt hyväksytty aluehallituksessa 3.10.2022 §
160

- Vanhusneuvosto 10 jäsentä

- Vammaisneuvosto 10 jäsentä

- Nuorisovaltuusto 10 jäsentä + 3 - 5 jäsentä hakumenettelyllä

- Vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston asettaminen 23.1.2023
- Nuorisovaltuuston asettaminen 6.2.2023 (10+3 jäsentä)



18 kokousta vuodessa yhteensä

Vaikuttamistoimielinten kokoukset vuonna 2023

• Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimissä 10
jäsentä, lisäksi nuvassa 3
jäsentä vapaan haun kautta

• Tehtävät määritetty
toimintasäännöissä

Nuva

Vanhus-
neuvosto

Vammais-
neuvosto

Kokoukset

28.2.2023 30.8.2023
5.4.2023 4.10.2023
17.5.2023 15.11.2023

Kokoukset

23.3.3023 22.8.2023
25.4.2023 10.10.2023
23.5.2023 21.11.2023

Kokoukset

15.2.3023 13.9.2023
29.3.2023 18.10.2023
24.5.2023 29.11.2023



Tavoitteet vaikuttamistoimielinten työlle

1 Vakiinnuttaa toiminta ja työskentely
Saada toiminta käyntiin ja vakiintumaan. Tarkastellaan jatkuvasti toiminnan
vaatimia resursseja. Vastinpari toimialoilta työskentelyyn.

2
Luoda yhteistyökäytännöt ja toimintamallit
yhteistyölle hyvinvointialueella
Saada vaikuttamistoimielimet mukaan aitoon toiminnan kehittämiseen.

3
Tuoda esiin edustamansa ryhmän ääntä
päätöksentekoon
Olla oman viiteryhmän ääni suhteessa päätöksentekoon.



Vaikuttamistoimielimien toiminta ja tehtävät

Nuorisovaltuusto
(6 kokousta/vuosi)

Toimielimet, Toimialat
Toimialat:
• pyytävät

lausuntoja
• toimittavat

tarvittavat
asiakirjat

• tiedottavat
ajankohtaisista
hankkeista

Vanhusneuvosto
(6 kokousta/vuosi)

Vammaisneuvosto
(6 kokousta/vuosi) Vaikuttamistoimielimet:

• tekevät aloitteita,
lausuntoja ja
kannanottoja

• pitävät yhteyttä
päättäjiin,
viranhaltijoihin,
työntekijöihin ja
muihin viranomaisiin

• tekevät
toimintakertomukset

Toiminta-
suunnitelma

-Tehtävät
- Painopisteet 23-24

- Toiminta ja
vuosikello

- Yhteistyö kuntiin

Toiminta-
Suunnitelma

-Tehtävät
- Painopisteet 23-24

- Toiminta ja
vuosikello

- Yhteistyö kuntiin

Toiminta-
suunnitelma

-Tehtävät
- Painopisteet 23-24

- Toiminta ja
vuosikello

- Yhteistyö kuntiin

Toiminta ja määräraha



Vaikuttamistoimielinten toimintasuunnitelmat

13.3.
Vaikuttamistoimielinten työpaja

Viikko
13

Työpajan tulosten käsittely tulosalueiden kanssa

4-5/2023
Vaikuttamistoimielinten työpajat ja
käsittely

6.6.2023
Asiakas- ja

osallisuuslautakunta

12.6.2023
aluehallitus

Toimintasuunnitelmien
hyväksyntä










