Teknisen lautakunnan palvelukuvaus ja sitovat tavoitteet vuodelle
2023

Tekninen lautakunta tuottaa omalla tehtdvaalueellaan laadukkaita
palveluja tilaajan kanssa tehdyn palvelusopimuksen mukaisesti.
Toiminnot ja palvelut tuotetaan laadukkaasti seka taloudellisesti
jarkevisti ja asiakkaita tasapuolisesti kohdellen. Palvelutuotannossa
pyritddn hyodyntdméaén paikallista yrittdjyyttd sekd paikallisten seurojen
palveluja.

Tekninen lautakunta vastaa Karkolédn Veden ja Vuokkoharjun
lampolaitoksen toiminnasta verkostoineen sekd asemakaava-alueella

olevien teiden kunnossapidosta ja rakentamisesta.

Vastaa kunnan kiinteistdjen, viheralueiden sekéd ulko- ja liitkunta-alueiden
kunnossapidosta.

Vastaa siivouspalvelujen tuottamisesta kunnan kiinteistoille ja
ruokahuollon palvelujen tuottamisesta kouluille ja pdivékodille.

Laadituttaa ylld mainittuihin tehtéviin liittyvid suunnitelmia sekd vastaa
kdytdnnon maankdyton suunnittelusta.

Vastaa siitd, ettd henkilostd on ammattitaitoista, palvelu- ja
yhteistyokykyista.

Teknisen lautakunnan strategiasta johdetut tavoitteet 2023:

Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Teknisen toimen henkildstojohtamisen kehittiminen

Strategiaohjaus | Teknisessé toimessa kehitetdén esimiestyota,
organisaation resursseja, tiimimaisid toimintatapoja
sekd tyohyvinvoinnin kehittdmisti

Toimenpiteet | Organisaatiossa mitataan sairauspoissaoloja ja
henkil6ston vaihtuvuutta.

Mittari Sairauspoissaolojen lkm/ vuodessa sekd henkildston
vaihtuvuus/ vuodessa.

Taso 1. @ | Sairauspoissaolot ovat vihentyneet 10 %, ja
henkildston vaihtuvuus on alle 10 %.

Taso2. () | Sairauspoissaolot ja henkildston vaihtuvuus
pysyneet tasolla 0-10 %.

Taso3. @ | Sairauspoissaolot ja henkildstdn vaihtuvuus
kasvaneet yli 10 % vuoden 2022 tasosta.

Vastuutaho Tekninen johtaja




Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Kérkola seuraa tuottamiensa palvelujen laatua ja
asiakasldhtoisyyttd

Strategiaohjaus | Palvelujen laadun ja tehokkuuden parantamisessa
keskeinen elementti on palvelujen sdhkoistdminen.

Toimenpiteet | kunta digitalisoi palveluja, palvelukuvauksia,
tiedonhallintaa, arkistointia ja prosesseja

Mittari Jéarjestelmien digitalisointi

Taso 1. @ | Palautejirjestelmi, projektinhallinta, lupaprosessit
Taso2. () | NPS>0

Taso3. @ | NPS<0

Vastuutaho Tekninen johtaja

Tekninen suunnittelu
Palvelusuunnitelman kuvaus
Tulosalue siséltda teknisen lautakunnan, hallinnon ja suunnittelun.

Teknisen toimen ja suunnittelun toimintaperiaate on luoda kestavéin
kehityksen periaatteita kunnioittaen kuntalaisille vaihtoehtoisia malleja
asumiseen ja yrittdmiseen seké tarjota monipuolista tonttitarjontaa.

Asemakaavoitus, kiinteistjen ja kunnallistekniikan suunnittelu tehddin
asukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin nojautuen huomioimalla
suunnittelun edellyttdmé vuorovaikutus henkildston ja viranomaistahojen
kanssa. Vuorovaikutuksessa hyodynnetdén asukastilaisuuksia ja
Otakantaa.fi-palvelua.

Teknisessd suunnittelussa on varattu médriraha ja resurssi vuoden 2023
kaavoitusohjelman toteuttamiseksi.

Teknisen toimen johtava viranhaltija on tekninen johtaja.

Kiinteistot

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tulosalue sisédltda rakennetut kiinteistot, litkuntapaikat, Huovilan puiston,
yleiset alueet ja kaava-alueilla sijaitsevat puistot, sekd matonpesupaikan
hoitamisen.

Kiinteistopalvelujen tehtdvéd on huolehtia kunnan kiinteistbomaisuuden
kunnosta oikein mitoitetuilla ja oikea-aikaisilla korjauksilla seka

huolehtia siitd, ettd tilojen kayttdjilld on péivittdin kdytossdédn terveelliset
ja turvalliset toimintatilat.



Rakennuksia kunnan eri toimialojen kédytossd on kéyttotarkoituksen
mukaan laskentatavasta riippuen 28 kappaletta ja niiden yhteenlaskettu
kerrosala on noin 30 400 kem?. Rakennuksista nelja on vuokrattu Kuntala
Oy:ltd. Kaksi rakennusta on leasing-sopimuksella vuokrattu Danske
Bankilta.

Rakennukset:

- Kunnanvirasto

- Jarvelitalo

- Nuorisotalo

- Vanha kirjasto

- Tekninen varikko

- Urheilutalo

- Opintien koulu

- Vuokkoharjun péivikoti
- Vuokkoharjun koulu

- Yhtendiskoulu, Keltasiipi
- Yhtendiskoulu, Punasiipi
- Nerolan palvelukoti

- Kantamo, vanhainkoti

- Lepola

- Ilppola-koti

- Huovilan asunto

- Terveysasema

- Litkuntahalli

- Uimabhalli

- Huovilan asunto — Huovilan lato — Huovilan huoltorakennukset

Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Kiinteistdjen tekninen hallinta

Strategiaohjaus | Kiinteistdot muodostavat huomattavan osan kunnan
omaisuudesta ja luovat edellytykset hyvinvoinnin ja
turvallisuuden tavoitteiden toteutumiselle

Toimenpiteet | Kiinteistopaillikko luo rekisterin, jossa on
kiinteistdjen kuntoarviot, korjaussuunnitelmat ja
sdahkoiset huoltokirjat

Mittari Rekisterin kattavuus
Tasol. @

Taso 2. (O | Rekisteri kattaa yli 50 % kiinteististé
Taso3. @

Vastuutaho Kiinteistopaallikko

Rekisteri kattaa 100 % kunnan omistamat kiinteistot

Rekisterid ei ole luotu.




Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Teknisen toimen turvallisuuden kehittdmistavoitteet

Strategiaohjaus | Turvallisuuden kehittdminen liittyy olennaisena
osana padosaan teknisen toimen palveluista.
Turvallisuusasioiden kehittdminen on ensisijaisen
tarkedd liikenteen, ulkoalueiden ja kiinteistdjen
kehittdmisessa

Toimenpiteet | Kunta seuraa turvallisuusaloitteiden mairaa ja
parannustoimien toteutusta

Mittari Toteutetut turvallisuusparannukset

Taso 1. saapuneista aloitteista toteutettu 90 %

[ J
Taso 2. () | saapuneista aloitteista toteutettu 50 %
Taso3. @
Vastuutaho Tekninen johtaja

saapuneista aloitteista toteutettu alle 50 %

Liikuntapaikkojen turvallisen kdyton takaavaa kunnossapitoa
kohdennetaan erityisesti kdyttdjien toivomiin ajankohtiin.

Uusia harrastuspaikkoja toteutetaan vain harkiten. Nykyisten
harrastuspaikkojen sijaintia ja kéyttoasteita mietitdén siten, ettd saadaan

toimiva harrastuspaikkojen verkosto.

Kérkolan kunnan leikki- ja ulkoliitkuntapaikkoja ylldpidetdan ja
rakennetaan hyviksytyn verkostotarkastelun mukaisesti.

Kiinteistotoimen kuluihin on huomioitu kiinteistdjen leasing-vuokria
145 000 euroa.

Kiinteistotoimen palveluksessa on kiinteistopaallikko ja 2
kiinteistonhoitajaa.

Liikenneviylit

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tulosalue sisiltdd kadut sekd muut tiet sekd alueet. Toiminnan
tavoitteena on pitdd kunnan kunnossapitovastuun mukaiset katu- ja

tiealueet ymparivuotisesti turvallisessa ja hoidetussa kunnossa.

Huomio pyritdédn erityisesti kohdentamaan jalankulku- ja pyoréiteiden
valaistukseen ja talvikunnossapitoon.

Katuja ja teitd on 40,0 km, joista n. 95 % on pééllystettyjd. Toimintakulut
sisdltdvat avustuksen yksityisteiden kunnossapitoon.



Katujen ja teiden kunnossapidosta vastaa kunnan toimesta kaksi
vakituista ulkoaluetyontekijdéd sekd yhdyskuntatekniikan insin6ori puolen
tyontekijin tydpanoksella. Liséksi talvikunnossapidosta huolehtii
tarjouskilpailutuksessa valituksi tulleet urakoitsijat sekd kunnan omat
ulkoalueiden tyontekijat.

Tekninen lautakunta jakaa talousarviossa pditetyn yksityistieavustuksen.

Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Ulkoalueiden hoito

Strategiaohjaus | Ulkoalueiden hoito kattaa puistoalueet,
litkkuntapaikat, kaavatiet jne.

Toimenpiteet | Ulkoalueiden hoidosta laaditaan kattava
hoitosuunnitelma

Mittari Hoitosuunnitelman valmiusaste

Taso 1. Suunnitelma kattaa 70 % kunnan vastuualueista

[
Taso 2. O Suunnitelma kattaa 50 % kunnan vastuualueista
[

Taso 3. Suunnitelmaa ei ole aloitettu laatimaan

Vastuutaho Tekninen johtaja

Karkolan Vesi
Palvelusuunnitelman kuvaus

Kérkoldn Vesi on kunnan muusta toiminnasta kirjanpidollisesti eriytetty
taseyksikko. Karkoldn Vedelld on noin 3295 asukasta asiakkaina
talousvesipuolella ja 2 535 asukasta jatevesipuolella. Asiakkaina on
kotitalouksia, paikallista teollisuutta ja muuta palvelutoimintaa.

Vesilaitoksella kisitellddan ja pumpataan verkostoon puhdasta pohjavetté
244 584 m3. Jitevettd vastaanotetaan puhdistamolle 268 747 m3. Uuden
siirtoviemarilinjan rakentaminen Karkoldstd Hollolan Herralaan
aloitetaan vuoden 2023 aikana.

Juomaveden kulutuksessa ei arvioida tulevan suuria muutoksia.
Vuotovesien kartoitustyoté jatketaan vuoden 2023 aikana.

Vesilaitoksen toimintaa ohjaa pyrkimys hyvién asiakaspalveluun ja
asiakastyytyvéisyyteen seké tarve turvata toiminta-alueella asuvien
kuntalaisten perusoikeuksiin kuuluva hdiri6ton puhtaan juomaveden
saanti kaikissa tilanteissa.

Kérkoldn Veden teknisestd toiminnasta huolehtii kaksi ja puoli
tyontekijaa.



Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Karkolan veden kehittaminen

Strategiaohjaus | Kérkdldan veden toiminnan kehittdmisesséd keskeinen
hanke on siirtoviemadrilinjan rakentaminen Jarvelasta
Hollolan Herralaan. Liséksi jarjestelmien
automatisointi ja verkoston vuotovesien hallinta ovat
tavoitteena.

Toimenpiteet | Kunta aloittaa jitevesiratkaisun rakentamisen

Mittari Rakentamisen aloitusajankohta
Tasol. @ | ennen 03/2023

Taso2. () | ennen 06/2023

Taso3. @ | jilkeen 06/2023

Vastuutaho Tekninen johtaja

Sisdinen palvelutuotanto
Palvelusuunnitelman kuvaus

Tulosalue siséltidd konekeskuksen, 1ampolaitoksen seké siivous- ja
ruokahuollon.

Konekeskus

Konekeskuksen kalustoa pyritddn kayttdimadn tehokkaasti ja kaluston
huolto ja uusiminen tehdédn suunnitelmallisesti. Kalustoa on uusittu ja
kayttdastetta pyritdén pitdmidn tehokkaana.

Vuokkoharjun limpolaitos

Lampdolaitoksesta toimitetaan 1ampoad kayttéjille riittdvisti ja laitoksen
oikealla kéytoll4 ja huolloilla varmistetaan hdiriéton ja
ympéristoystavallinen [immontuotanto.

Ruokapalvelut

Kérkoldn kunnan ruokapalveluja tuotetaan Kirkolan yhtendiskoulun
keittiossé (kouluravintola Apila). Lounaita valmistetaan yhteenséd noin
573 ja lisdksi aamu- ja vélipalat varhaiskasvatukseen. Kaikki ateriat
yhteen laskettuna noin 797 ateriaa péivassd. Vuokkoharjun péivikodin
tiloissa toimii jakelukeittio, missd tyoskentelee kaksi henkil64d, joista
toinen on osa-aikainen. Vuoden 2023 tuotannoksi on arvioitu noin 139
580 suoritetta (1 suorite = lounaat ja muut ateriat lounaiksi muutettuna).

Toiminnan 1dhtokohtana on tuottaa laadukkaita ja kustannustehokkaita
ruokapalveluja koulujen oppilaille, pdivikotilapsille, henkilostolle, seka



myos ylijddma ruoan myyntind eldkeldisille. Noudatamme
ravitsemussuosituksia. Pyrimme kasvattamaan tasaisesti kotimaisten ja
ldhelld tuotettujen raaka-aineiden osuutta ruokalistasuunnittelun avulla.
Tarjoamme ruokaa asiakasldhtoisesti ja edistimme terveellisti
ruokakulttuuria mm. tarjoamalla kasvisvaihtoehdon kaikille
koululaisille.

Ruokapalvelun kustannuksista noin puolet on henkildstokuluja.
Elintarvikkeiden osuus on noin 35 % ja sisdiset vuokrat vievét noin
11 %.

Ruokahuolto tyollistdd 8 tyontekijda, joista kaksi on osa-aikaista.
Palvelupdillikdn tydajasta noin puolet kuluu ruokapalvelun tehtivissa.

Tavoitteenamme terveellinen, maukas ja kustannustehokas koulu- ja
paivikotiruoka sekd kotimaisuusaste elintarvikkeissa 75-80 %.
Mittarina asiakastyytyviisyyskysely Happy or Not analytics- tyokalulla
sekd elintarvikkeiden hankintalistaukset reseptiohjelmaan.

Siivouspalvelut

Siivottavaa pinta-alaa on noin 16400 m?. Siivottavia kohteita ovat
koulukiinteistot, uimahalli, paivékoti, paloasema, teknisen tilat (varikko
ja vesilaitos), eldinlddkériasema, kirjasto, nuorisotalo ja Kunnanvirasto
seka litkuntahalli.

Puhtaanapitotydtd tekee 10 tyontekijid, joista yksi toimii siivouksen
esihenkilond. Yksi tyontekijd toimii osa-aikaisena. Tarvittaessa
lisdpalvelua ostetaan yksityisiltd toimijoilta. Palvelupaéllikon
tyopanoksesta lasketaan puolet siivouspalveluun.

Siivouspalvelun kustannuksista suurin osa eli 90 % muodostuu
henkildstokuluista. Aineisiin ja tarvikkeisiin menee noin 4 %.

Tavoitteenamme on turvalliset, puhtaat tilat. Mittarina
asiakastyytyvéisyyskyselyt vuosittain.

Teknisen toimialan sitovat valtuustotason tavoitteet 2023

Siivous- ja ruokahuollon laatu

Strategiaohjaus | Siivous- ja ruokahuolto on keskeinen kuntalaisten
hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttava palvelu

Toimenpiteet | Kunta seuraa siivous- ja ruokahuollon
asiakastyytyvéisyytta

Mittari Asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2023

Taso 1. NPS>50

[
Taso 2. ) | NPS>0
Taso3. @ | NPS<0




Vastuutaho

Palvelupaillikko




