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1. VARAUTUMISEN JA JATKUVUUDENHALLINNAN JOHTAMINEN

1.1 Perusteet, ohjeistus ja vastuut

Toiminnan jatkuvuussuunnittelu on organisaation ylimmadn johdon ohjauksessa tapahtuva
kokonaisvaltainen prosessi, jonka tavoitteena on ehkdistd mahdollisia toiminnan hairi6itad ja toisaalta
pienentdd hairion vaikutuksia toimintaan, sekd turvata organisaation keskeisten toimintojen
mahdollisimman nopea uudelleenkdynnistaminen hairididen jalkeen.

Toiminnan jatkuvuussuunnittelu luo strategisen ja operatiivisen toimintamallin, jota toteuttamalla
organisaatio kehittdd omaa hairionsietokykydan ja siten parantaa tuotantonsa toimitusvarmuutta.
Jatkuvuussuunnittelu palvelee organisaation niin lyhyen kuin pitkdnkin tdhtdimen tulostavoitteiden
saavuttamista.

Vesihuoltolaitoksen tavoitteena on palveluiden korkea toimintavarmuus, joka tarkoittaa turvallista seka
riittdvaa talousveden jakelua asiakkaille ja asianmukaista jatevesien viemarointia ja kdsittelya ihmisten
terveyden ja ympariston pilaantumisen ehkdisemiseksi. Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan
tehtdavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat
toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa siten, etta tama tavoite voidaan toteuttaa.

Valmiutta ja kriisijohtamiseen siirtymistd voidaan hairictilanteessa tehostaa kdyttamalla valmius- tiloja
(Kuva 1). Siirtymisesta valmiustilasta toiseen tulee aina tehda selked p&datos ja siitd on tiedotettava
sisdisesti sekd keskeisille sidosryhmille. Paitoksen perusvalmiudesta tehostettuun valmiustilaan
siirtymisesta tekee vesilaitoksen johtaja. Tdysvalmiuteen siirtyminen edellyttdd usein valtioneuvoston
asetusta (kayttoonottoasetus) valmiuslain mukaisten toimivaltuuksien soveltamisesta ja maassa
vallitsevia poikkeusoloja. Toimivalta taysvalmiuden aikaisten maaraysten antamiseen on pormestarilla.

< Perusvalmios ) ﬁehostettu valmius

on tila, jota yllapidetdsn on tila, jossa hallitaan uhkaava
normaaliaikana. poikkeustilanne nostamalla
Tavanamaiset hairid-, walmiutta, mikali tilanne ei ole
onhettamuus- ja waara- hallittavissa perusvalmiuden
tilanteet normaaleilla menettelyila,

menettelytavoilla. _ - _
Keskitetaan viestintaa ja

Laaditaan riskianalyysit ja johtamista, seurataan tilanteen
Jturmissuunnitelmat kehittymista, varaudutaan

; ! " halyttamaan henkildita taihin,

Hairittilanteet hoidetaan
operatiivisella ja strategisella
tasolla yhteistydssa
sidosryhmien kanssa.

Tawvoitteena hairidtilanteen
normalisointi ja maineen

T

Kuva 1. Valmiustilat kolmivaiheisesti.

Varautuminen keskittyy padasiassa normaaliolojen hairidtilanteiden hallintaan sekd ennaltaehkaisyyn ja
on velvoitettu vesihuoltolain 119/2001 15 a §:ssé ja ymparistonsuojelulain 527/2014 15 §:ssa.
Vesihuoltolaitoksen varautumiseen liittyvan lainsdadannon lisdksi kaytetddn varautumisen ja
uhkamallien tarkastelemisen perustana sekd lahtékohtana yhteiskunnan turvallisuusstrategiaa ja siina
esitettyja uhkamalleja. Seuraavassa kuvassa 2. on esitetty hdiriotilanteiden luokitus vesihuoltolaitosten
osalta.

Karkolan kunta 044 770 2200 kirjaamo@karkola.fi



Varautumissuunnitelma 2022

HAIRIOTILANTEIDEN VESIHUOLTO

TOIMINTA NORMAALIOLOISSA TOIMINTA POIKKEUSOLOISSA = VALMIUSTILASSA

LIEVA VAKAVA . - Tarrorismi ja Sotilaal-
TOIMINTA- TOIMINTA- Voima- = Poliittinen, muu lisen
HAIRIO HAIRIO huollon luonnon &ari taloudellinen vhteiskunnan woiman
vakavat """if’t_ ja" ja sotilaallinen jarjestysta kéyttd
hiiriot ¥mparisto- painostus vaarantava

uhkat rikollisuus

Kuva 2. Hairiotilanteiden luokitus vesihuoltolaitosten osalta.

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnittelun ja -suunnitelman tulee linkittyd kunnan varautumisen
kokonaisuuksiin, esimerkiksi kunnan yhdyskuntatekniikan / vastaavan valmiussuunnitelmaan,
ymparistéterveydenhuollon erityistilannesuunnitelmaan. Eri varautumiseen liittyvien suunnitelmien
suhteita on esitetty kuvassa 3.

e S s s e e
Terveyden- "\
suojeluviranomaisen .
erityistilannesuunnitelma ™.
talousveden laadun .
turvaamiseksi
(talousvesiasetus 12 ja 1

Kuva 3. Vesihuoltolaitoksen hdiriotilanteisiin varautumisen suhde kunnan varautumissuunnitteluun
(Ldhde: Vesihuoltopooli 2016: Vesihuoltolaitoksen opas hairiétilanteisiin varautumiseen).

1.2 Organisointi, resursointi ja osaaminen

Johdon sitoutuminen varautumisen kehittdmiseen, koko henkiloston osallistuminen varautumisen
toteuttamiseen sekd jatkuva oppiminen ovat edellytys vesihuoltolaitoksen kyvylle tuottaa kriittiset
palvelut asiakkaille mahdollisimman hairiottomasti kaikissa tilanteissa.

Vesihuoltolaitoksen toiminnan edellytyksend on riittdvd méaard asiantuntevaa henkilostéa.  Vesi-
huoltolaitoksen johtaja vastaa varautumisen johtamisesta, koordinoinnista ja suunnittelusta.
Vesilaitoksen laitosmestari huolehtii varautumisesta laitoksen paivystys-, kdyttotarkkailu-, huolto- ja
yllapitotoimenpiteissa. Lisdksi Karkoldn Vesi on ostanut palvelusopimuksella Lahti Aqua Oy:lta palvelua
vesihuoltolaitoksen toimintaan liittyen siten, ettd Lahti Aqua Oy osallistuu tarvittaessa huolto- ja
paivystystoimenpiteisiin.
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Karkolan Veden henkiléovaraamiset (VAP) on hoidettu kunnan toimesta ja myonnetty Puolustusvoimien
aluetoimiston paatoksella merkinnagilla RT eli ratkaisevan tarkea ja HT eli hyvin tarkea. Kaluston varauksia
suositellaan tehtaviksi, kun varausjarjestelma on toimintavalmis.

Hairiotilanteissa Karkolan Veden ja terveydensuojeluviranomaisen sekda muiden tarvittavien tahojen on
toimittava yhteisty6ssd. Hairidtilanteesta riippuen toiminnan johto- ja tiedotusvastuu on joko
terveydensuojeluviranomaisella, vesihuoltolaitoksella, poliisilla, pelastusviranomaisella tai
ymparisténsuojeluviranomaisella (ELY-keskuksella). Vastuut hdirictilanteissa tehtdvista toimenpiteistd ja
yhteystiedot erityistilanteissa tiedotettaville tahoille on kirjattu liitteeseen 3, toimintaohje
hairiétilanteessa.

1.3 Nykytilan arviointi ja johdon tahtotila

Varautumista ja palveluiden toimintavarmuutta vesihuoltolaitoksessa on arvioitu 28.6.2016 ja 1.3.2022
JATKE-pikatestia sekd kuntien jatkuvuudenhallinnan eli KUJA-arviointimallia hyddyntden. Laitoksen
itsearvion mukaan varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan osalta kehittdmistarve on samalla tasolla kuin
vuonna 2016, mutta johdon tahtotila on keskitasoa korkeampi.

KUJA- arvioinnin tulokset on esitetty taulukossa 1 ja 2. Arvioinnin perusteella tunnistettiin keskeisimmat
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kehittdmistarpeet. Varautumisen nykytilan itsearvio oli
keskimadrin puutteellinen (2) ja johdon tahtotila perustasoa (3).

Taulukko 1. KUJA-arvioinnin tulokset asteikolla 1-5 pvm. 28.6.2016.

Johdon Itse-
KUJA-arviointi tahtotila arvio
Jatkuvuudenhallinnan johtaminen 2,5 1,5
Toimintavarmuuden kehittdminen 3,0 2,3
Ha&irio - ja kriisisuunnittelu 2,8 2,5
Hairionhallinta ja kriisijohtaminen 2,8 2,2
Kokonaisarviointi 2,8 2,2

Taulukko 2. KUJA-arvioinnin tulokset asteikolla 1-5 pvm. 1.3.2022.

Johdon Itse-
KUJA-arviointi tahtotila arvio
Uatkuvuudenhallinnan johtaminen 3,5 2,5
Uatkuvuudenhallinnan prosessit 3,1 2,0
Ennakointi ja suunnittelu 3,0 1,7
Hairidnhallinta ja kriisijohtaminen 3,2 2,7
Kokonaisarviointi 3,2 2,2

Arvioinnin  perusteella  tunnistettiin  keskeisimmat  varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
kehittamistarpeet. Kriittiset kehittamistoimenpiteet koskevat KUJA-arvioinnissa osakokonaisuuksia,
joiden nykytila on arvioitu heikoksi tai puutteelliseksi, ja johdon tahtotila edellyttdaa vahintdaan perustason
mukaista toimintaa.

KUJA-arviointimallin tulokset nykytilanteesta, laitoksen johdon tahtotilasta sekd tunnistetut varautumisen
kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuutahoineen on esitetty tdman varautumissuunnitelman
liitteend 1. Arviointimalli. Kehittdamistoimenpiteiden toteutumista seurataan ja raportoidaan vahintaan
vuosittain, kriittisten osalta toteutumisen tasoa on hyva seurata puolivuosittain.
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1.4 Kehittamisen polku

Varautumisen kehittdmisen on jatkuvatoiminen prosessi. Nykytilan arviointi tehdaan saannollisesti KUJA-
arviointimallilla vahintdan kahden vuoden vélein. KUJA-arviointimallin avulla on maaritetty varautumisen
kehittdamisen painopistealueet, ndiden merkittavimmat kehittamistoimenpiteet ja toimenpiteiden
jakautuminen eri vuosille seka naille vastuuhenkil6t ja seuranta. KUJA- arvioinnin saannéllisen paivityksen
yhteydessa kdydaan lapi toteutuneet kehittamistoimenpiteet, joiden kautta on tarkoitus saavuttaa johdon
asettama tavoitetila.

Nykytilan arviointi

Muiden -
toimenpiteiden Kehittamis-
toteutus, seuranta tarpeiden
ja raportointi tunnistus
Kriittisten

Kehittamistoi-
menpiteiden
maaritys

toimenpiteiden
toteutus, seuranta
ja raportointi

Kuva 4. Jatkuvuudenhallinnan prosessi.

Vesihuollon varautumisen kehittdminen otetaan huomioon myds muussa vesihuoltoon liittyvadssa
suunnittelussa (esim. vesihuollon kehittamissuunnitelma, vesihuollon investointiohjelma, riskien-
hallintasuunnitelmat, maankdyton suunnittelu, saneerausohjelma). Varautumisen kehittdmiseen kuuluu
my0s toiminnan tarkkailu, kuten hairiétilannepaivakirja.
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2. KARKOLAN VESI

Karkolan Vesi toimii kunnan teknisen toimen tulosalueena huolehtien toiminta-alueellaan veden- jakelu-
ja viemarointipalveluista. Kuvassa 5 on esitetty vesihuoltolaitoksen avaintoiminnot.

Veden-
hankinta

Vesihuollon

kehittdminen Veden-

kasittely

Paivystys ja
varautuminen

erityistilanteisiin Vedenjakelu

Ka rk(j I a n VeSI Vesijohto-

Sopimukset verkostojen

yhteistys-
tahoihin

kunnossapito ja
karjaukset

Verkostoveden
Liitty mis-sopimukset laadun tarkkailu
ja liitokset

Viemarijohtojen
kunnossapito ja
korjaukset

Jatevesien
puhdistaminen

Kuva 5. Vesihuoltolaitoksen avaintoiminnot.

Vesilaitoksen piirissa on vesijohtoverkon piirissa noin 3300 asukasta ja jatevesiviemarin piirissa noin 2500
asukasta eli noin 75 % Karkolan kunnan asukkaista. Viime vuosina verkostoon pumpatun veden maara on
ollut keskim&irin n. 660m3/d. Vesihuoltolaitoksella on kiytdssddn kolme vedenottamoa, joista
padvedenottamo on Korinlahteen vedenottamo. Kaikilla vedenottamoilla kasittelyna on pH:n nosto lipea-
tai kalkkikivi alkaloinnilla sekd UV-desinfiointi. Vedenottamoilla on myds valmius tilapaiseen verkoston
desinfiointiin natriumhypokloriitilla.

Talousveden laatua tarkkaillaan talousveden valvontatutkimusohjelman mukaisesti Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman valvonnassa. Valvontatutkimusohjelman ajantasaisuutta seurataan vuosittain.

Karkolan Vedella on vesijohtoverkostoa yhteensa noin 120 km, josta n. 3 km on vanhaa valurautaputkea
ja loput muoviputkea. Laitoksella on sisdiset yhdysvesijohdot eri taajamien ja kylien valilla. Lappilan ja
Marttilan kyliin sekad Kirkonkyldn ja Jarveldn taajaman vaélilla on kaikissa kahdet rinnakkaiset
yhdysvesijohdot. Jirveldssa on ylavesisiilio 300 m? ja Kirkonkylall4 paineenkorotusasema.

Karkolan vesilaitoksen verkostosta on yhteys (2 liitoskohtaa) Jarveldssa sijaitsevaan Koskisen Oy:n
verkostoon. Koskisen Oy:lla on oma Tolkonldhteen vedenottamo ja Mantsdlantien porakaivo, joista
voidaan hdiridtilanteissa johtaa vettd palopostin kautta kunnan vesijohtoverkostoon. Karkolan
vesijohtoverkostosta ei ole yhdysvesijohtoja muiden kuntien tai vesiosuuskuntien- tai yhtymien
verkostoihin. Karkoélan veden vedenjakelukaavio on kuvassa 6 seka liitteena 4.
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SYMBOLILUETTELD

B = vedenat@mo D = desinficirtifvalmius
natri urnbypokloriitt

D = varavedenottamo- = UY-desinfinint

D = taajarna/alue G = varavoirmakane

——

Kirkonkyla/ Kirkonkyla

Rutapohja
Lupa 600 m3d
Otto 150 mé/d

Hiidenmaki T = yl avesisailio

Lupa 1000 m#d . = paineenkorotusasema
Otto 60 m#/d p— = RS
= varayhteys

Jarvelan
wesitorni

Jarvela

Lappila

Korinldhde

Lupa 1000 me/d
Otto 480 m=/d

Koskisen
Oy G

| Marttila

Vesijohtoverkostossa on palopostiasemia 19 kpl ja palovesipumppaamoja 7 kpl. Kukonméaen kaytosta
poistuneesta vedenottamosta voidaan ottaa sammutusvetta.

Kuva 6. Vedenjakelu

Karkolan Veden jateveden viemariverkoston pituus on noin 70 km. Verkosto on toteutettu padosin
erillisjarjestelmana siten, etta jate- ja hulevedet on viemaroity erikseen. Verkostossa on kuitenkin myos
sekaviemareita, joiden eriyttaminen jate- ja hulevesiverkostoiksi on tarpeen. Verkostomateriaalina on
aiemmin kaytetty betoniputkea ja viime aikoina muoviputkea. Vanhoja betoniviemareitd on saneerattu
viime vuosina mm. sujuttamalla. Viemadriverkostossa on yhteensd 27 pumppaamoa. Suurin osa
pumppaamoista kuuluu valvontajarjestelmdan ja puuttuvat liitetdan valvontajarjestelmaan vuoden 2022
aikana. Pddpumppaamoissa on ylivuotojarjestelma. Viemariverkostosta ja pumppaamoista osa sijaitsee
pohjavesialueella.

Karkolan Veden jatevedenpuhdistamo on rakennettu v. 1977 ja se on tyypiltddn biologis- kemiallinen
rinnakkaissaostuslaitos. Puhdistetut jatevedet johdetaan Teuronjokeen, mistd ne edelleen virtaavat
Kokemaenjoen vesistoon. Jatevedenpuhdistamolla  kasitelldadn  jatevetta n. 740 mi/d.
Jatevedenpuhdistamon toimintaa tarkkaillaan 21.3.2011 paivatyn tarkkailuohjelman mukaisesti.

Etel3-Suomen aluehallintovirasto on myontdnyt puhdistamolle 20.12.2010 ympéristéluvan (Dnro
ESAVI/73/04.08/2010), joka on voimassa toistaiseksi. Puhdistusvaatimukset kiristyivat 1.1.2016 alusta
alkaen niin, ettd kasitellyn jateveden BOD 7ATU arvo saa olla enintdan 12 mg/| ja kokonaisfosforipitoisuus
enintdan 0,4 mg/l. Puhdistamolla on ollut ongelmia saavuttaa kiristynyt fosforipitoisuuden raja-arvo.
Lupamadrdysten tayttymista valvoo Hameen ELY- keskus. ELY-keskus on antanut tarkastuskertomuksen
Karkolan Jarveldan jatevedenpuhdistamon velvoitetarkkailusta 11.11.2021. Tarkastustuloksena ELY-
keskus lausuu jatevedenpuhdistamon toiminnan rikkoneen vakavasti maarayksia. ELY-keskus edellyttaa
jatevesien johtamisen siirtoviemarilld Lahteen késiteltavaksi 30.12.2023 mennessa.

Karkolan Veden tavoitteena on luopua jatevedenpuhdistamosta vuonna 2023, kun siirtoviemarilinja
Karkolasta Hollolan Herralaan valmistuu. Taman jalkeen jatevesi kasitellddn Lahti Aqua Oy:n
puhdistamolla.

Jatevesiviemdriverkostosta on laadittu wvuonna 2011 vuotovesiselvitys, jonka toteuttaminen
investointisuunnitelmaksi kdynnistettiin vuonna 2022. Viemariverkostosta ja puhdistamosta on laadittu
vuonna 2012 riskienhallintasuunnitelma.

Karkolan kunta 044 770 2200 kirjaamo@karkola.fi
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3. TOIMINTAVARMUUDENKEHITTAMINEN

3.1 Toimintavarmuuden periaatteet / prosessi

Vesihuoltolaitosten varautumisen tavoitteena tulee olla todellinen valmius ja kyky varmistaa
vesihuoltopalveluiden saatavuus kaikissa tilanteissa. Vesihuoltolaitoksen varautuminen on jatkuva

prosessi, jossa on kyse pitkdntdhtdimen toiminnasta ja koko henkilostén seka sidosryhmien
osallistumisesta.

Prosessia voidaan kuvata mm. kuvan 7 mukaisella neljan askeleen mallilla, jossa tavoitteena on luoda
toimintavalmius ja -kyky hairiétilanteiden varalle tunnistamalla, suunnittelemalla, aikatauluttamalla ja
toteuttamalla jarjestelmallisesti tarvittavat kehittdmistoimenpiteet esim. kolmen vuoden sykleissa.

VALMIUS JA KYKY
Oikea ja tarkoituksenmukainen toiminta - -----------------

SEURANTA
4. Tyokalut: seuranta, kokoukset, raportointi, ulkoinen arviointi

Suunnitelmien ja toimintamallien téytintédnpano
TAYTANTOONPANO JA JALKAUTTAMINEN

Tydkalut: viestint3, perehdytys, koulutus, harjoitukset, investoinnit

SUUNNITTELU JA ENNAKOINTI

Tyokalut: WSP, SSP, riskianalyysit, varautumissuunnitelma, toimintakortit, investointisuunnitelma

ALKU- JA KYPSYYSMAARITTELY

Tyokalut: itsearviointi, JATKE-pikatesti, KUJA-arviointimalli, HUOVI-kypsyysanalyysi, tunnusluvut

Kuva 7. Jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen kehittaminen neljan askeleen kautta (Ldhde: Vesihuolto-
pooli 2016: Vesihuoltolaitoksen opas héiriotilanteisiin varautumiseen, Jaakko Pekki).
Prosessista kdydaan lapi seuraavat vaiheet:

v’ kriittisten toimintojen maarittaminen,

v' toimintojen hairi6ttdmyyttd uhkaavien vaarojen tunnistaminen ja niihin liittyvé riskinarviointi,

v riskienhallinta ja tarvittavien varautumistoimenpiteiden maarittiminen ja toteuttaminen,
v yhteistyd varautumisessa keskeisten sidosryhmien kanssa
v

varautumisen seuranta ja ohjaus.

3.2 Avaintoimintojen tunnistus ja priorisointi
Vesihuoltolaitoksella on kriittisid avaintoimintoja, jotka tulee pyrkid varmistamaan, jotta
vesihuoltolaitoksen perustehtava kyetaan hoitamaan mahdollisimman hyvin kaikissa tilanteissa.
Avaintoimintojen maarittdmisessa on huomioitu kunnan valmissuunnitelmassa (10.5.2021) maariteltyjen
kriittisten toimintojen vaatimukset. Teknisen toimen valmiussuunnitelma on osa kunnan
valmiussuunnitelmaa. Tunnistetut avaintoiminnot ja niiden priorisointi on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Kdrkoélan vesihuollon avaintoiminnot.

Toiminto/ prosessi/ Kaikissa Voidaan kes- Ei tarvetta kohdistaa
jarjestelma olosuhteissa keyttaa tai su- varautumistoimenpiteita
varmistettava pistaa

Arvioitu keskeytysaika 0 h/pv/vko/kk paiviksi viikoiksi kuukausiksi
Korinlahteen vedenot- 1.

tamo

Kk:n ja Levijarven pai- 2.

neenkorotusasemat

Rutapohjan vedenottamo X

viesti- ja tietojarjes- X

telmat

tiedotus- ja 1.

asiakaspalvelu

Hiidenmaen vedenottamo X

laadunvalvonta X

sahkdnsaanti
henkildston riittavyys
paivystys ja varallaolo
osaaminen
VAP-varaukset
turvallisuusselvitykset

X X X X X X

jateveden viemarointi X

- padapumppaamot

jatevedenkasittely X

lietteenkasittely X

verkostosaneeraus X
laskutus X
ajoneuvot ja tyokoneet X

hankinnat X

vartiointi ja suojaaminen X

3.3 Uhkien tunnistaminen, riskiarviointi ja riskienhallinta

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa pyritdan turvaamaan elintarkedt toiminnot, kuten laadukkaan
talousveden saatavuus, kaikissa olosuhteissa. Vesihuoltoon liittyvia uhkamalleja ovat yhdyskuntatekniikan,
voimahuollon, tietoliikenteen ja tietojarjestelmien, kuljetuslogistiikan vakavat hairiot seka
suuronnettomuudet, luonnon &ari-ilmidt ja ymparistduhat, terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta
vaarantava rikollisuus, poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus seka sotilaallisen voiman kaytto.
Vesihuoltolaitoksen toimintaa ja toimintaymparistda kuvaava uhkakartta on esitetty kuvassa 8. Uhkiin
varaudutaan eri toimijoiden yhteisvoimin. Yhteistyollda varmistetaan, ettd tarpeelliset tehtavat tulevat
hoidetuiksi ja valtetddn paallekkaisyydet ja minimoidaan kustannukset. Vesihuollolla ja veden laadun
valvonnalla turvataan puhtaan talousveden saatavuus sekd terveyden ja ympadristonsuojelun kannalta
asianmukainen viemaréinti ja jatevesienkasittely.?

3 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
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Toimintaymparisto

Luonnon aari-ilmiot
Kriittinen infrastruktuuri
Lainsaddanndn muutokset
Muutokset kuntakentassa
Radioaktiivinen laskeuma
Sotilaallisen voiman kayttd

Toimintaedellytykset

Energia

Raakavesi

Raaka-aineet, kemikaalit
Koneet ja laitteet
Tietojarjestelmat
Automaatio
Maksujdrjestelmat

12

Henkil&t

Tapaturmat ja onnettomuudet
TyGkyky ja sairastuminen
Tyopaikanvaihto
Henkilévalinnat

Osaaminen

Asiantuntijoiden kayttd

Muut Toimitilat
Laatu Muut
. — Muut : .
Sidosryhmat Omaisuus ja keskeytykset
Samaan verkostoon liitetyt Tulipalot
vesihuoltolaitokset UHAT Laiterikot

Palveluntarjoajat ja alihankkijat

Viranomaiset

Asiakkaat T T
Rahoittajat Toiminnan organisointi

Muut Toiminnan kehittdminen Talous

Putkirikot ja vuotovahingot
Kemiallinen saastuminen
Biologinen saastuminen
Viemaritulva tai ylivuoto
Inhimilliset erehdykset

Riippuvuudet Kannattavuus Tietoriskit

Sapimus- ja vastuuasiat Vakavaraisuus Rikollinen toiminta

Muut Maksuvalmius Sabotaasit
Vakuutukset Kuljetusvahingot
Muut Muut

Kuva 8. Vesihuoltolaitoksen toimintaa ja toimintaymparist6a kuvaava uhkakartta (Ldhde: Vesihuoltopooli
2016: Vesihuoltolaitoksen opas hdiriotilanteisiin varautumiseen, Jaakko Pekki).

Vesildhteen pilaantuminen tai poikkeuksellinen kuivuus saattavat aiheuttaa vedenhankinnan
hairidtilanteen. Veden toimitushairid voi syntyd olennaisten laitteiden huolto- ja varaosapalveluiden tai
prosessikemikaalien saatavuuden vaikeutumisesta. Vedenjakeluverkostojen ikdantyminen ja korjausvelan
kasvaminen lisddvat toimitushairioriskeja. Talousveden merkittdvistd laatuongelmista aiheutuu
epidemiariski, riskikohteita ovat erityisesti pohjavedenottamot, joilla ei ole jatkuvatoimista desinfiointia
tai desinfiointivalmiutta. Jatevesien johtamisen toimintahédiridistd voi aiheutua epidemiariski
asutuskeskuksissa. Poikkeukselliset tulvat voivat aiheuttaa hdiriditd niin viemariverkostossa kuin
jatevedenkasittelyssa.

Vesihuollon operointi on riippuvainen automaatiojarjestelmastd, jonka tietoturvasta on huolehdittava.
Yhteydet laitteiden (pumput, kemikaalisy6tot jne.) ja tietoverkkojen valilla on suunniteltava niin, ettd
toimintoja ei voida keskeyttdd tai hallita yksinkertaisella kyberhyokkaykselld. Keskeistd on rajata
etakdyton ja etdluennan haavoittuvuudet minimiin.® Automaation pitda toimia kriittisessa tilanteessa
paikallisesti ilman verkkoyhteyksia ja kriittisten toimintojen kasikdayttémahdollisuus ja osaaminen tulee
sailyttaa tieto- ja automaatiojarjestelmien rinnalla.

Riskienhallinnan tulee olla jatkuva prosessi. Riskitekijoiden tunnistaminen ja arviointi tulisi tehda aina
toiminnan muuttuessa seka kokonaisuuden kannalta mielekkdin valiajoin. Riskienhallinta- suunnitelmaa
tulee mukauttaa laitosten toiminnan muutosten ja mahdollisten uusien tunnistettujen uhkien perusteella.
Toiminnassa tapahtuneiden hairitilanteiden dokumentointi (tilanne, syyt, seuraukset, korjaavat toimet)
on tdrkedd ja tulee huomioida riskienhallinnan kokonaisvaltaisessa suunnittelussa ja toiminnan
jatkuvuuden hallinnassa.

Karkolan Veden riskienhallinnassa ja tunnistamisessa on kaytetty Rambollin WSP- ja SSP
taulukkomuotoisia tarkasteluja. Jatevedenviemarodinnin ja kdsittelyn osalta riskienhallinnan tarkastelut
on tehty vuonna 2012. Koska olosuhteet eivat ole muuttuneet, eikd laitoksella ei ole tehty merkittivii
muutoksia, riskikartoituksen oletetaan olevan edelleen ajantasainen.

4 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
5 Suomen kyberturvallisuusstrategia ja taustamuist
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Talousveden osalta vaaratekijat on kartoitettu vuonna 2021, jolloin laitoksen toiminnasta on tehty
talousvesiasetuksen mukainen valvontatutkimusohjelma vuosille 21-25. Valvontatutkimusohjelma
sisdltaa riskikartoituksen ja hallintakeinot sekd toimenpideohjelman riskien hallitsemiseksi.
Toimenpiteiden tarvetta, toteutumista ja aikatauluja seurataan ja paivitetddn tarvittaessa
terveydensuojeluviranomaisten vuosittaisten valvontakayntien sekd Karkolan kunnan/Karkolan Veden
investointiohjelman paivityksen yhteydessa.

Riskien arviointi on suoritettu WSP- suunnitelman periaatteiden mukaisesti. Riskien luokittelu,
todennakdisyys ja esiintyvyys ovat samat kuin STM:n WEB-mallissa.

Taulukko 4. Riskien todenndkdoisyys ja vaikutus.

Esiintyvyys Seuraus
Ei terveyshaittaa, ei Kemiallisen tai Mikrobiologisen Laatuvaatimusten
merkittavaa aistinvarisen laatusuotiuksen ylittyminen ja/tai
vaikutusta laatusuosituksen ylittyminen veden kayttd
Luokka Tiheys ylittyminen alheuttaa epitemian
tai muun
terveyshaitan
Ei vaikutusta Vahdinen Merkittava Vakava
1 2 3 4
Harvinainen (1) |1 krt/10vV L L M
Satunnainen (2) (1 krt/5-10vVv L L M
Mahdollinen (3) |1 krt/5v L M
Todenndkoinen ( Bli1 krt /1 v L M
Taulukko 5. WSP:n riskiluokat
Riskiluokka Suositeltavat riskienhallinnan toimenpiteet
L= Low (alhainen riskitaso) Ei vaadi valittémid toimenpiteita
M= Moderate (keskitaso) Toimenpiteet vélttdméattémia riskien hallitsemiseksi. Laadittava aikataulu.

Toimenpiteet valttdmattomia riskien hallitsemiseksi. Toimenpiteisiin ryhdyttava valittémasti.

3.3.1 Talousveden riskit

Riskien arvioinnissa on huomioitu veden laatuun vaikuttavien seikkojen lisdksi myo6s toimitus-
varmuuteen ja muuhun saatavuuteen liittyvat seikat. Riskikartoituksen mukaan vedenottamoiden ja
pohjavesialueiden seka vesijohtoverkoston merkittavimpia riskeja ovat mm:

a) Toimintatavat

v' Henkil6storesurssit
Henkilokunnan toiminta (inhimillinen virhe)
Dokumentoinnin ja ohjeiden puute
Riittamaton vedenlaadun tarkkailu
Riittdmaton kohteiden valvonta

Riittdmaton kohteiden palosuojaus

ISR N N NN

Sammutusveden kaytto

b) Pohjavesialueet
v'llkivalta

v" Kuljetusliikenneonnettomuus

c) Vedenottamot ja késittelylaitokset
v' Pohjavedessi havaittu laatuvaatimusten ylityksia

v' Raakavesildhteen pilaantumismahdollisuus
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d)

SN N N N RN

Kaivoveden saastumisen mahdollisuus

Riittamaton raakaveden laadun tarkkailu

Kemikaloinnin hairié (Hiidenmaki, Kirkonkyla)

Desinfioinnin puute (kaikilla vedenottamoilla jatkuva UV ja kloorausmahdollisuus)

Tulipalo
llkivalta

Sateilyvaara

Vesijohtoverkosto

v

AN NN

-Veden saastuminen verkostossa (veden hygieeninen laatu)

o Viemdrivetta padssyt tai epéillddan padsseen vesijohtoverkostoon

o Hairiétilanne verkoston piirissa olevalla kiinteistolla (takaisin virtaus)

o Talous- ja jatevesiverkostojen liitokset (ei RAKM mukaisia tai viallisia)

o Verkostotoiden hygieenisyys-Likaantuminen verkostotdista

Veden laadun heikentyminen verkostossa

o  Pitka verkostoviipyma (kiinteistéverkon osat)

-Verkostopaine (alentuman aiheuttama imeytyminen verkostoon)

-Vakava putkirikko
‘Verkoston tuhoutuminen

-llkivalta

Karkéldn Vesi, vedenjakelun merkittavat riskit

Paohjaveden
pilaantuminen
Kalvowvedsn
saastuminen
Lipeansyoton hairid
Desinfioinnin hairnd/

fittEmatomyys " V;n’g:ri]torni
Ikivalta . s
Tulipalo Hiidenmaki saastuminen
Sateilyvaara Lupa 1000 m?d Laadun
Otto B0 m3d heikentyminen
+ llkivalta
+ Tulipalo

Lappila

Jarvelan
wasitorni

1
I
I
1
I
I

Veden saastuminen
verkostossa

Vedenlaadun
heikentyminen verkostossa
Verkostopaineen
merkittava alentuman

Sateilyvaara

4
1
1
Verkosto ?
]
]
]
]
i
|

Kirkonkyla

SYMBOLILUETTELO
D = desinfigintifvalmius

- =vedencttarmo
natriurnhypokloriitti
=varavedencttamo - =U¥-desinfiointi

[: =tasjama/alue
q—_-l-_’-, | =riskitarkastelussa
=ylavesisailio todettu korkes riski

- = paineenkorotusaserma

= yhayslinja
=varayhteys

G =varavoimakene

Laitoksenihenkiléstén toimintatavat
Henkildstoresurssit

Inhimillinen wrhe

Dokumentoinnin ja ohieiden puute
Riittamaton vedenlaadun tarkkailu
Riittamaton kohteiden valvonta
Riittamattn kohteiden palosuojaus
Sammutusveden kaytto

Riittamaton hairidtilanteiden harjoittelu

/= Pohjaveden pilaantuminen
|+ Kaivoveden saastuminen
+  Desinficinnin hairiaf
riittamatomyys
+  llkivalta
+  Tulipalo
«  Sateilyvaara

Vakava putkirikko
Verkoston tuhoutuminen
[lkivalta

UL =TAREY 1o 1510023186, 31.8.2016

Kuva 9. Vedenjakelun merkittavat riskit.
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3.3.2 Talousvedenriskien korjaavat toimenpiteet, kayttétarkkailu ja sen valvonta

Esimerkkeja eri osa-alueiden korjaavista toimenpiteista

a)

b)

c)

d)

Toimintatavat

N N N U N N N VRN

Hairidtilanteissa toimimisen ja desinfioinnin aloituksen harjoittelu

Kirjalliset tydohjeet ja tarkastuslistat

Kirjalliset suunnitelmat sadnnollisesti tehtavista huoltotoimenpiteista
Riittavista henkilostoresursseista huolehtiminen, varahenkildéiden maarittely
Henkilston kouluttaminen ja perehdyttdmisen tehostaminen

Erityisosaajien saatavuuden varmistaminen myos hairidtilanteissa

Tietojen dokumentointi ja ajan tasalla pitaminen

Tietojen valitys ja yhteisty0 viranomaisten sekd muiden sidosryhmien kanssa
Tietojen varmuuskopiointi ja suojaus ulkopuolisilta tahoilta

Kulunvalvonta, murtosuojaus ja paloilmaisimet

Vedenottamon pohjaveden valuma-alue

v" suojelusuunnitelmat ja niiden toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta

v' kaavoitus, maankayttésuunnitelmat ja maan kiyton rajoitukset

v' véeston tietoisuuden lissdaminen ihmisten toiminnan vaikutuksista vedenlaatuun

¥v" maa- ja rautateiden luiskasuojaukset

v" vedenottamoiden suoja-alueet

v' suojarakenteiden kunnossapito

v' sdanndllinen alueiden tarkastelu ja muutosten seuraaminen

Pohjavesi

v' fysikaalinen, kemiallinen ja mikrobiologinen tila

v" Pohjavesildhteen kaytdon laajuus ja antoisuuden seuranta sekd pumppauksen
saannostely

v" Pohjaveden suojeluun vesilaitoksella on vihiiset vaikutusmahdollisuudet.

Vedenotto ja kasittely

AN N N YR N NN

henkildkunnan koulutus

paivystys /jarjestelmat miehittamattomassa laitoksessa (mm. halytykset)
vedenottokaivojen tiiviyden varmistaminen

desinfioinnin riittdvyyden varmistaminen

laitteiden huolto ja toimintavarmuuden yllapito

varavoiman saanti sahkokatkosten aikana

ilkivallan estdminen

vedenkasittelymenetelman tehostaminen

15
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e) Vedenjakeluverkosto

v'  oikeiden rakennusmateriaalien valinta
jakeluverkoston tiiviyden parantaminen
takaisinvirtauksen estaminen
korroosion estaminen
verkoston huolto ja kunnossapito
riittdvan paineen ja virtaaman yllapitdminen
saostumien estdminen
verkoston huuhtelu tai desinfiointi tarvittaessa

vesisdilion kunto, tiiviys, suojaaminen ym. rakenteelliset ratkaisut

AN N N N U N NN

jatevesiverkostojen ja -pumppaamojen sijainti, kunto, huoltotoimenpiteet,
yhtymakohdat vedenjakeluverkoston kanssa

3.3.3 Jatevesien viemardinnin ja kasittelyn riskienhallinta

Jatevesien viemarodinnin ja kasittelyn riskienhallintasuunnitelmassa on kuvattu viemariverkoston ja
puhdistamon mahdollisia hairio- ja poikkeustilanteita, niihin varautumista sekd annettu ohjeita niiden
varalle. Puhdistamon osalta on tarkasteltu erikseen sisdisid ja ulkoisia hairiclahteitd ja niiden hallintaa.
Seuraavissa kohdissa on kuvattu merkittdvimmat esille tulleet riskit.

Viemariverkosto

Viemariverkostossa hdirio- ja poikkeustilanteet aiheuttavat tai saattavat aiheuttaa tilanteen, jossa
viemariverkostosta tai pumppaamoilta voi joutua kasittelematonta jatevettd ymparistoon. Osa Karkolan
pumppaamoista ja verkostosta sijaitsee pohjavesialueella, joten jatevesien joutuminen hairidtilanteessa
pohjaveteen on mahdollista.

Viemariverkoston osalta merkittavimmiksi riskeiksi on arvioitu mm. pddlinjan vanhojen betoni-
viemdreiden sortuminen, jolloin jatevettd padsisi runsaasti ymparistoon ja mahdollisesti myds
pohjaveteen.

Viemariverkostoon padsee voimakkaiden sateiden ja etenkin lumien sulamisaikana runsaasti vuotovesia,
jotka voivat aiheuttaa jatevedenpuhdistamolla merkittavan hairiotilanteen ja/tai ohituksia, joista voi
aiheutua ymparistéluvan raja-arvojen ylityksid. Viemadriverkoston vuoto- vesiselvitys on valmistunut
vuonna 2011. Vuonna 2022 on padtetty kdynnistdaa lisaselvitys suurimpien vuotovesialueiden
saneerauksen toteuttamiseksi. Suurimmat vuotovesialueet aiheuttavat noin 80 % Karkélan vuotovesista.
Saneerauksen tavoiteaikataulu on vuodet 23-27.

Jatevedenpuhdistamo

Puhdistamon hairio- ja poikkeustila vaarantaa tai saattaa vaarantaa ympadristoluvan mukaisen
puhdistustehokkuuden saavuttamisen. Talldin puutteellisesti kasiteltya ja/tai kokonaan kasitteleméatonta
jatevetta voi joutua ymparistdéon.

Runsaiden vuotovesien aikana puhdistamon toiminnalle ja ymparistolle on parempi ohittaa laitoksen
kasittelykapasiteetin ylittdva virtaamaosuus suoraan vesistoon, kuin ettd lietettd padsee karkaamaan
lahtevan jateveden mukana vesistoon. Pienten virtaamavaihtelujen vallitessa voidaan lietteen
karkaaminen estda tai sitd vahentaa lisdadmalla polymeerin sy6ttoa selkeytykseen.

Viemariverkostoon johdettavien teollisuusjatevesien osalta kuormitushuippujen aikana on huolehdittava
riittdvasta hapetuskapasiteetista. Epakunnossa olevat laitteistot esim. ilmastimet on korjattavat
viivyttelematta. Teollisuusjatevesien maara on vdahentynyt viimevuosina huomattavasti toimijan tehtya
parannuksia prosessiinsa. Tama on osaltaan parantanut jatevedenpuhdistamon toimintaa.

Sahkolaitteiden maaraaikaistarkastukset tulee tehda sdanndllisesti. Puhdistamon kaksi sdhkopaa-
keskusta voivat oikosulun tai muun vioittumisen seurauksena aiheuttaa tulipalon. Sahkopadkeskuksen
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vaurioituminen lamauttaa huonoimmassa tapauksessa koko puhdistamon sahkdnsaannin.
3.4 Sopimuskumppanien jatkuvuudenhallinta ja arviointi

Karkolan Veden kriittisia palveluntuottajia ovat muun muussa kemikaalitoimittajat (vedenottamoiden
liped, uimahallilta tarvittaessa saatava natriumhypokloriitti, jatevedenpuhdistamon ferro- sulfaatti ja
polymeeri), automaation toimittaja (Teoteam), laboratoriopalvelut (Ramboll), sahko- verkkoyhtié (Nivos
Oy/Méntsalan Sdhkd), muut samaan verkostoon liittyneet vesilaitokset (Koskisen Oy) sekd kriittisten
varaosien toimittajat.

Jatkossa tavoitteena on, ettd em. kriittisimpien palveluiden jatkuvuuden turvaamisesta on sovittu
kirjallisesti em. palveluntuottajien kanssa. Sopimuskumppaneita suositellaan tekem&dan omalta osaltaan
toimintavarmuuden arviointi esim. kayttamalld tyokaluina Kuntaliiton kehittdmaa jatkuvuudenhallinnan
kehittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointia (JATKE-pikatesti) tai kuntien jatkuvuudenhallinnan
arviointimallia (KUJA-arviointimalli). Mahdollisista puutteista sopimus- kumppaneiden varautumisesta
ollaan yhteydessa ja edellytetadan niiden korjaustoimenpiteita.

Listaus sopimuskumppaneista, joiden kanssa jatkuvuuden turvaaminen tulee huomioida, on liitteena 5.
Kriittiset sopimuskumppanit.

3.5 Keskeiset ja kriittiset asiakkaat

Karkolan keskeiset ja kriittiset asiakkaat, joiden palveluiden turvaamiseen sekd varautumiseen tulee
kiinnittda yhteistyossa asiakkaan kanssa erityista huomiota (esimerkiksi asiakkaan oma varautuminen ja
sopimukset). Kriittisia asiakkaita ovat esimerkiksi Jarveldn terveysasema, vanhainkodit, koulut ja
paivakodit, sosiaalitoimijat seka suuret kotieldintilat. Listaus kriittisista asiakkaista on liitteend 6. Kriittiset
asiakkaat.
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4. HAIRIO- JA KRIISISUUNNITTELU

4.1 Suunnitelmat ja toimintamallit

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnittelun ja -suunnitelman tulee linkittyda kunnan varautumisen
kokonaisuuksiin, esimerkiksi kunnan yhdyskuntatekniikan valmiussuunnitelmaan ja ymparisto-
terveydenhuollon erityistilannesuunnitelmaan. Karkélan vettd koskevia suunnitelmia ja toimintamalleja
on laadittu seuraavasti:

Karkolan kunnan valmiussuunnitelma on laadittu 2021.

Karkoldan Veden Talousasetuksen (1352/2015) mukainen valvontatutkimusohjelma vuosille
2021-2025 on laadittu 2021.

Teknisen toimen valmiussuunnitelma on laadittu vuonna 2007 ja se pdivitetdan vuoden 2022
aikana. Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma sisaltyy teknisen toimen
valmiussuunnitelmaan.

Paijat-Hameen Pelastuslaitos vastaa sammutusvesisuunnitelman laatimisesta.

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman (entinen PHSOTEY) vastaa ymparistéterveydenhuollon
valmiussuunnitelmasta.  Terveydensuojeluviranomainen  vastaa myods  talousveden
erityistilannesuunnitelman yhteensovittamisesta yhteistydssa Karkolan vesihuoltolaitoksen
kanssa.

Talousveden valvontatutkimusohjelma on laadittu vuonna 2021 ja se pdivitetdan vahintdan 5
vuoden vdlein ja olosuhteiden muuttuessa tarvittaessa useammin. Vesihuoltolaitoksen
talousveden erityistilannesuunnitelma sisaltyy valvontatutkimusohjelmaan, mika paivitetaan
samassa yhteydessa.

WSP-tarkastelu  talousveden riskienhallinnasta tehtiin vuonna 2021 vyhteistydssa
vesihuoltolaitoksen johdon ja henkiloston, terveys- ja ymparistonsuojeluviranomaisten,
pelastuslaitoksen sekd konsultin kanssa. WSP-tarkastelu pdivitetdan tarvittaessa esim.
viimeistdan seuraavan talousveden valvontatutkimusohjelman laadinnan yhteydessa.

Pohjavesien suojelusuunnitelma on laadittu vuonna 2005. Pohjavesien suojeluohjelma
paivitetadn vuoden 2022 aikana.

Karkolan pohjavesialueiden riskienhallintahanke toteutettiin vuonna 2014.
Pohjavesialueiden tarkkailua suoritetaan vuosittain.

Jateveden viemardinnin ja puhdistuksen riskienhallintasuunnitelma ja siihen sisdltynyt
riskitarkastelu on tehty vuonna 2012. Suunnitelma tulisi paivittda tarvittaessa.

Jatevedenpuhdistamon kaytto-, kuormitus- ja purkuvesistén vaikutusten tarkkailuohjelma on
paivitetty viimeksi 2011. Tarkkailuohjelmaa paivitetddn tarvittaessa Hameen ELY-keskuksen
hyvaksymalla tavalla.

Karkolan vedelld on toimintaohjeet hairidtilanteisiin. Ohje on tdman suunnitelman liitteena 3.
Toimintaohjeita paivitetdaan tarvittaessa.

Vesihuoltolaitoksen toimintakortteja pdivitetddan aina tarvittaessa ja pdivitystarve kdydaan
keskitetysti lapi vuosittain. Toimintakortit liitetdan tahan varautumissuunnitelmaan. Liitteet 8 ja
9.

Karkolan vesihuoltolaitoksella ei ole erillistd kriisiviestintdsuunnitelmaa, vaan tarkeimmat
toimintaohjeet ja yhteystiedot I6ytyvat taman varautumissuunnitelman ja talousveden
valvontatutkimusohjelman liitteena olevasta toimintaohjeesta hairidtilanteessa  seka
kriisiviestintdohjeesta (liitteet 3 ja 7).

Karkoélan kunnan vesihuollon kehittdmissuunnitelma on valmistunut vuonna 2005. Kunnan tulee
kehittda vesihuoltoa alueellaan yhdyskuntakehitysta vastaavasti ja suositeltavaa olisi paivittaa
myos vesihuollon kehittdmissuunnitelma sddnnollisesti esim. 5-10 vuoden valein, jolloin tulisi
kaytya lapi kaikki vesihuollon osa-alueet.

18
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4.2 Johtamisen edellytykset

Hairiotilanteen vaatimat johtamisen tekniset edellytykset tulee maarittda siten, ettd johtaminen on
mahdollista kaikissa tilanteissa. Johtamistilassa tulee olla vahintddan pdivittdisen johtamistyon
edellyttdamat yhteydet seka kriisitilanteen hallinnassa tarvittavat yhteydet ja varusteet.

Kunnan  hdiridtilannetta  johdetaan  l3ht6kohtaisesti  Karkdldan  kunnantalolta.  Viesti-  ja
tietolilkenneyhteyksind kaytetdan kunnan lanka- ja matkapuhelimia seka tietoverkkoa. Talla hetkella
Karkolan kunnalla/Vedellé ei ole vaihtoehtoisia viestintdjarjestelmis, jolloin Virve-puhelimien hankinta on
todettu varautumisen kehittamistoimenpiteeksi.

Varautumissuunnitelma liitteineen sdilytetdan johtamistilassa tulostettuna. Erityisen tarkedd on
varmistaa, etta ajantasaiset tulosteet ovat saatavilla kriittisten yhteystietojen,
hairidtilannetoimintakorttien seka verkostokarttojen osalta. Tilassa on saatavilla muistiinpanovalineet ja
tulostimet. Tilassa on radio ja televisio tilanteen seuraamiseen.

Karkolan kunnalla/Vedell3 on:
—  kulkuneuvot (ja varapolttoaineet)

— Korinldhteen ja Hiidenmden vedenottamoilla on varavoimakoneet ja varikolla niiden
polttoainesdild. Lisdksi kunnalla on varavoimakoneita mm. kunnantalon energiansaannin
turvaamiseksi.

—  henkildstovaraukset
— varusteet ja kriittisten toimintojen laitteiden varaosia
— tietoliikenneyhteydet varmennettu / kahdennettu keskeisiltd osin

Operatiivisen toiminnan vaistotila vesihuoltolaitokselle on tarpeen tilanteessa, jossa vesilaitoksen johto-
ja valvomotilat eivat ole kdytettavissa esim. vesivahinko, tulipalo tai muu vakava hairiétilanne.

Valmiuslain tarkoittamassa erityistilanteessa johtaminen tapahtuu kuntien johtokeskuksista. Vesi-
laitoksen johtaja siirtyy tarvittaessa aluejohtokeskuksen asiantuntijaksi. Valmiuslain tarkoittamassa
poikkeustilanteessa yhteydet eri viranomaisiin hoidetaan kunnan keskusjohdon kautta. Sama koskee
ulospdin tapahtuvaa viestintda. Vesihuoltolaitos antaa keskusjohdolle tarvittavat asiatiedot ja
tilannekuvan.

4.3 Viranomais- ja sidosryhmayhteistyo

Toimintojen ulkoistaminen, keskindisriippuvuuksien kasvu ja toimintojen teknistyminen edellyttavat tana
paivana yhteistoimintaa sidosryhmien, ulkoisten palveluntuottajien seka kriittisten asiakkaiden kanssa
myos vesihuoltolaitoksen varautumisessa. Yhteistoimintaa tarvitaan muun muassa toimintaymparistén
muutosten seurannassa ja ndiden muutosten seurannaisvaikutusten analysoinnissa, voimavarojen
rakentamisessa ja vyllapidossa, varautumiseen liittyvissd valmisteluissa ja harjoituksissa seka
hairiétilanteiden hallinnassa.

Yhteistoiminnassa on huolehdittava siitd, ettd asianosaiset saavat toisiltaan kasiteltdviin asioihin liittyvan
riittdvan informaation. Ndin varmistetaan, ettad asianosaiset pystyvat sopimaan vastuista ja toistensa
tukemisesta asian tai tilanteen edellyttamalla tavalla.

Vesihuollon varautumisessa keskeisia yhteistoimintatahoja sekd vesihuoltolaitokselle etta
terveydensuojeluviranomaiselle ovat vahintddn samaan verkostoon liitetyt vesihuoltolaitokset, kunnat,
pelastuslaitokset, sahkoverkkoyhtiot, kriittiset asiakkaat ja riskiryhmat, ymparisténsuojeluviran- omaiset,
ELY-keskus sekd aluehallintovirasto. Nadiden eri tahojen varautumisen yhteensovittamiseksi ja
hairidtilanteiden aikaisen yhteistoiminnan varmistamiseksi on huolehdittava, ettd eri sidosryhmien
varautuminen tapahtuu yhteistydssa eivatka eri osapuolien toimenpiteet muodostu pelkastadan omiksi
kokonaisuuksiksi.

Karkolan kunta 044 770 2200 kirjaamo@karkola.fi
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Viranomaiset

Karkolan
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Kriittiset
asiakkaat
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toimittajat

Palvelun-
tarjoajat

Asiakkaat

Kuva 11. Sidosryhmat.

Valvontaviranomaisista terveydensuojeluviranomaisen kanssa tehddidn yhteistyotd terveyteen
mahdollisesti vaikuttavissa hairidtilanteissa. Ymparistonsuojeluviranomaiselle puolestaan kuulu- vat
jatevesipaastot, klooriliuoksen johtaminen ymparistéén sekd ympaéristdluvassa mainitut hdiridtilanteet
(jatevedenpuhdistamon osalta ELY-keskus). ELY-keskukset selvittavat ymparistovahinkotilanteiden syita,
arvioivat ymparistévahinkojen vaikutuksia ja osallistuvat ennaltaehkaise- vaan tyohon.

Vesihuollon laajassa hairiotilanteessa toimintojen turvaamiseen voidaan suunnitella lisdresurssi- tarpeen
tayttamistd myos jarjestojen kautta. Kyseeseen tulevia jarjestoja voisivat olla mm. VPK, SPR, partiolaiset.
Jarjestojen mahdolliset resurssit, niiden taso sekd toiminnan organisoivat tahot tulee selvittda ja sopia
etukdteen. Yhteistoiminnan mahdollisuuksien selvittdmisesta jarjestdjen kanssa vastaa valmiusryhma.
Jarjestdjen resursseja voitaisiin  kayttdd esimerkiksi varavedenjakelupisteiden vedenjakelussa ja
liikenteenohjauksessa seka tiedotteiden jakamisessa postilaatikoihin ja ilmoitustauluille. Jarjestojen
tarjoamat resurssit (henkilomaara ja toiminto) seka yhteyshenkilot, joiden kanssa yhteistyosta on sovittu,
tulisi lisata liitteeseen 5. Jarjestot voidaan huomioida myos jarjestettavien harjoitusten osallistujina.

Vesihuoltolaitos ja terveydensuojeluviranomainen ovat aktiivisesti yhteistydssa talousveden laadun
varmistamiseksi. Yhteistyén varmistaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi nimeamalla keskeisista
yhteistoimintatahoista sddannollisesti kokoontuva vesihuollon varautumisen yhteistoimintaryhma.

Karkolan Veden keskeiset viranomais- ja yhteisty6tahot yhteystietoineen, vastuut ja viestintd
hairidtilanteessa on esitetty liitteesta 3. Kriittisten asiakkaiden yhteystiedot on esitetty liitteessa6 ja
sopimuskumppanit liitteessa

4.4 Perehdyttiminen ja tdytantéonpano

Vesihuoltolaitoksen johtoryhmdéssd kasitellddn varautumista sdannollisesti / vuosittain.
Varautumiseen tarvittavat resurssit varmistetaan paatoksenteossa. Resurssitarpeita muodostavat
mm. tunnistetut varautumisen kehittamistoimenpiteet.

Toimintakortit hairiétilanteisiin laaditaan yhteistydssd henkiloston kanssa. Toimintakortteja
ylldpidetdan sdannodllisesti ja tarkastetaan niiden ajantasaisuus vuosittain. Toimintakortteihin
tehddan muutokset aina muutostarpeen ilmetessa esimerkiksi harjoitusten yhteydessa havaittujen
kehittamiskohteiden mukaan sekd henkil6stéltd saadun palautteen perusteella.
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Ajantasaiset toimintakortit ovat suunnitelman liitteind 8 ja 9 seka tulostettuina johtamistilassa /
keskusvalvomossa. Henkilostdlle vahintdaan tiedotetaan toimintakorttien pdivityksista ja kaikki
vastaavat osaltaan omien mahdollisesti tulostamiensa toimintakorttien ajantasaisuudesta.

Henkilosto perehtyy laadittuun suunnitelmaan omatoimisesti lukemalla suunnitelman. Perehdytysta
tuetaan koulutuksilla, harjoituksilla ja toimintakorttien yhteisellda laadinnalla. Henkilostopalavereissa
kasitelladn varautumista mm. kaymalla lapi toteutuneiden hairitilanteiden kulkua, dokumentointia ja
hairidtilanteesta toipumista, tunnistaen samalla kehityskohteita toimintatavoissa.

4.5 Koulutus ja harjoittelu

Héiriétilannetoiminnan ja valmiuden harjoittelua voidaan toteuttaa monella tavalla (Kuva 12). Teknisen
jarjestelman kayttda tai esim. hairidtilanteen selvittdmistd opeteltaessa toiminnallinen harjoitus on
tehokas. Toimintamallien ja suunnitelmien kehittdmiseen soveltuu parhaiten tyopoytdharjoitus.
Tilannetietojen ja viestinnan seka johtamisen harjoitteluun pelitoiminnallinen johtamispaikkaharjoittelu
antaa parhaat mahdollisuudet tunnistaa viestiketjujen mahdollisia katkoksia sekd muita kehitettavia
kohteita yhteistoiminnassa. Kaikkien harjoitusten dokumentointi, valiton palaute ja laadittava yhteenveto
harjoituksen kulusta sekd kehityskohteista on oleellista toiminnan kehittdmisen kannalta.
Kehittamistoimenpiteiden aikataulutus, vastuiden jako ja toteutus on hyva aloittaa mahdollisimman pian
harjoituksen jadlkeen. Harjoitukset yhteistyotahojen kanssa tulisi pitda vahintdan viiden vuoden vélein ja
on suositeltavaa toteuttaa laitoskohtaisia harjoituksia valivuosina.

HARIOITUS- Tybpéytdharjoitus Toiminnallinen harjoitus  Pelitoiminnallinen
TYYPPI harjoitus
Yhdessé paikassa. Yhdessé paikassa tai Hajautetusti oikeissa
Ryhmity&skentehyn hajautetusti. johtamis- tai toimitiloissa.
perustuva. Kenttdharjoitus oikeissa Simuloituun skenaarioon
Fasilitoija ohjaa ja voi paikoissa tai vastaavissa perustuva harjoitus.
pelata skenaariota harjoituspaikoissa. Pelitoiminnasta huolehtii
kysyrmyksin tai Yksinkertaisimmillaan pelirghma.
lisaongelmin. tekninen viestiliikennehar-
Totcasuiamm Voidaan kayda lapi useita | joitus, halytys- ja
erillisid skenaarioi- tiedonvalitysjarjestelmien
ta/hairiotilanteita. kayttéan liithywa harjoitus,

varajarjestelmien
kayttdan siirtymiseen
liittywd harjoitus.

Kehittdd suunnitelmia ja Testata jarjestelmén tai Kouluttaa henkilgstalle
toimintamalleja. toiminnon toimivuutta. toimintamallit
Kouluttaa henkilgstélle Kouluttaa henkildstolle kokonaisuutena
valmiussuunnitelmat tai nathin liittyvia realistisissa olosuhteissa.
. toimintamallit. toimintamalleja. Harjoituttaa ja testata
Keskeiset A Wiz S : e
a Varmistaa eri tahojen Testata toimintavalmiutta. | suunnitelmia,

suunnitelmien Harjoituttaa henkildstin paatdksentekoa,
yhdenmukaisuus. tietoja ja taitoja, johtamista ja tilannekuvan
Paljastaa kehittamistar- yhteistoimintaa ja muodostumista sekd
peita. kenttdjohtamista. yhteistoimintaa.
Muutamista vilkoista Muutamista tunneista Muutamista kuukausista

Suunnittelun  muutamaan kuukauteen | muutamiin viikkoihin vuoteen (tybaika 40-200

kesto (ty&aika) (tyoaika 8100 h). (tyBaika 4-50 h). h).

Harioitul Muutamasta tunnista Tunnista pariin paivaan. Muutamasta tunnista

st pariin paivaan. muutamaan paivaan.
Johto, asiantuntijat, Toiminnosta tai Johto, asiantuntijat,
viestintd seka jarjestelman kaytosta viestintd seka
harjoiteltavan toiminnan | vastaava henkildsto. harjoiteltavan toiminnan

foo kannalta keskeinen P&r s- ja operatiivinen | kannalta keskeinen

Oslisuiat ielin, BRTn B st
operatiivinen henkilostd., | henkilosto. operatiivinen henkildsto.
Yhteistoimintatahot. Kenttdtason toimijat. Yhteistoimintatahot.

Yhteistoimintatahot.

Kokoustila/luentosali Maastossa/normaalissa Kaytossa olevat

Tilat JSryhmatyatilat tai toimintaympéristGssa. johtamistilat, vilineet jne.
vastaava.

Kuva 12. Harjoitustyyppeja (Ldhde: Vesihuoltopooli 2016: Vesihuoltolaitoksen opas hairiétilanteisiin
varautumiseen).
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Vesihuoltolaitoksella varautumisen koulutusta ja harjoittelua koordinoi johtoryhma. Koulutus tulee
suunnitella pitkalld tdhtdimellda huomioiden vaativuuden lisddntyminen ja jatkuva kehittdminen. Pidetyista
koulutuksista pidetdan kirjaa ja laaditaan muistiot tunnistettuine kehittdmistoimenpiteineen seka
paivitetdadn toimintakortit ja muut ohjeet tarvittaessa.
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5. HAIRIONHALLINTAJA KRIISIJOHTAMINEN

5.1 Tilannekuva ja tilannetietoisuus

Vesihuoltopalvelun jatkuvuutta uhkaavia hairidtilanteita ovat mm. laiterikot, myrskyt, sahkokatkokset,
tietoliikennekatkokset, tulvat, tulipalot tai muut onnettomuudet. Vesihuoltopalvelut tulee jarjestda
mahdollisimman normaalisti myods héirictilanteen aikana. Hairiotilanteet voivat edellyttaa
henkilostojarjestelyja, lisdresursseja, madrarahojen uudelleen kohdentamista seka tehostettua johtamista
ja viestintda. Keskeistda hairidtilalanteissa toimimisessa on yhteistoiminnan tehostaminen ja
johtamisedellytysten turvaaminen. Erityisesti tilannekuvan muodostaminen, yllapitaminen, analysointi ja
jakaminen tarvitsijoille korostuvat.©

Tilannekuva on kuvaus vallitsevista olosuhteista ja eri toimijoiden toimintavalmiuksista, hairitilanteen
synnytténeistd tapahtumista taustatietoineen seka tilanteen kehittymistd koskeva arvio. Tilannekuvan
muodostamisen ja sen jakamisen menettelyissd pitda ottaa huomioon tarvittavat yhteistyotahot.
Kokonaistilannekuvan muodostamisesta ja jakamisesta erilaisissa hairidissa onkin sovittava etukdteen
valvovan viranomaisen kanssa. Vesihuoltolaitos sekda muut toimijat pitavat kaikissa tilanteessa ylla omaa
tilannekuvaansa ja valittavat sitad edelleen johtovastuussa olevalle ja valvovalle viranomaiselle.”

Ohjeet tilannekuvan muodostamiseen keskeisissa hairidtilanteissa on kuvattu liitteend 9 olevissa
hairidtilanteiden toimintakorteissa.

5.2 Reagointi ja hdlyttaminen

Vesihuollon héirictilanteista saadaan tietoa valvontajarjestelmdian yhdistettyjen hélytysten kautta.
Vesihuollon hairidtilanne voi ilmetd my6s yhteydenottona pdivystykseen esimerkiksi ilmi-vuodoista.
Vesihuoltolaitoksen paivystys palvelee ympari vuorokauden, joten asiakkaat tai havaitsijat voivat ilmoittaa
hairidtilanteista valittémasti.

Talousveden laatuvaatimusten ja/tai -suositusten ylittymisestd tai sen epailysta, ensihavainnon saaja
ottaa valittomasti yhteytta paikalliseen terveydensuojeluviranomaiseen seka vesilaitoksen johtajaan.

Terveydensuojeluviranomaiselle on ilmoitettava my6s veden esteettisistd laatuhdiridista seka veden
jakeluhairidistd. Terveydensuojeluviranomainen p&attda yhdessd vesilaitoksen johtajan kanssa
mahdollisista toimenpiteista, joita voivat olla esim. vedenjakelun keskeytys tai vedenjakelun jatkuessa
tehostettu naytteenotto seka tarvittaessa tiedottaminen.

Vesihuoltolaitoksen toiminnassa tulee reagoida myoOs ns. heikkoihin signaaleihin, jotka ennakoivat
mahdollisen hairidtilanteen muodostumista. Heikkoja signaaleja ovat rankkasateet ja tulvat, yksittaiset
ilmoitukset mahdollisista laatuhadiridista ja vatsatautiepdilyt alueella. Epidemiaepdily voi syntya
terveydenhuollossa lisddantyneiden vatsatautipotilaiden kautta, jolloin terveydensuojeluviranomainen saa
tiedon havainnosta ja ilmoittaa siitd vesilaitoksen johtajalle. Yksittdiset yhteydenotot laatuhairidista
kirjataan, jolloin voidaan seurata tilanteen kehittymista ja varautua toimenpiteisiin, mikali hairiot
lisadntyvat. Rankkasateiden ja tulvien aiheuttamiin hdiridihin voidaanreagoida lisdamalld veden laadun
seurantaa vedenottamoilla.

Hairidtilanteissa vesihuoltolaitoksen ja terveydensuojeluviranomaisen seka muiden tarvittavien tahojen
on toimittava yhteistyossa. Hairidtilanteen mukaan toiminnan johto- ja tiedotusvastuu on joko
terveydensuojeluviranomaisella, vesihuoltolaitoksella, poliisilla tai pelastusviranomaisella.

Liitteessa 3 on toimintaohje hairidtilanteissa kaaviomuodossa. Toimintaohje sisaltdd myds tarkeimmat
yhteystiedot valittdmaan reagoimiseen. Ajantasainen toimintaohje on hyva olla paperikopiona saatavilla.
Liitteisiin 5 ja 6 on koottu laajemmin eri sidosryhmien ja kriittisten asiakkaiden yhteystiedot.

¢ Vesihuoltolaitoksen opas hairidtilanteisiin varautumiseen
7 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
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5.3 Kriisijohtaminen

Kriisijohtaminen perustuu selkedan tyonjakoon. Yleista vaaraa aiheuttavissa onnettomuustilanteissa
johtovastuu on yleensd pelastusviranomaisella ja vaaraa aiheuttavissa rikostilanteissa poliisilla.
Ympadristoon kohdistuvissa hairi6- ja onnettomuustilanteissa tilannekuvan muodostamisessa ja
jakamisessa on oltava mukana valvova ympdristoviranomainen. Valmiuslain tarkoittamassa
poikkeustilanteissa johtovastuu siirtyy johtokeskukselle.

Talousveden terveydelliseen laatuun liittyvissd hairidissa, laatuvaatimusten ylitys tai merkittava
laatusuositusten ylitys, johtovastuu on terveydensuojeluviranomaisella. Tekninen johtaja johtaa toimintaa
kuitenkin niin kauan kuin terveydensuojeluviranomaisia ei tavoiteta.

Tekninen johtaja vastaa johtamisesta silloin, kun on kyseessa laatusuositusten ylitys. Teknisen johtajan
estyessd johtovastuu siirtyy kiinteistopdallikdlle. Operatiivisesta toiminnasta vastaa vesilaitoksen
laitosmestari.

Vesihuoltolaitokselle on nimetty valmiusryhmd, johon kuuluvat tekninen johtaja ja vesilaitoksen
kayttdmestari ja hoitaja seka viestintakoordinaattori, joka hoitaa tiedotuksen.

Kriisijohtamisen muistilistaa (kuva 13) voidaan kdyttda valmiusryhman toiminnan tukena kriisi johtamista
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kdynnistettaessa.

1. Tilannearvio 2. Viestinta 3. Toteutus
A. Tunnista hairid A. Kenelle? A. Mita tulee?
B. Selvita vaikutukset - sisdisesti - aloittaa
- ihmisiin - sidosryhmille - lopettaa
- sidosryhmiin - ulkoisesti B. Kuka aloittaa tai
- maineeseen B. Mita? lopettaa? Kenelle
- luottamukseen C. Miksi? raportoi?
< :a!o‘-!t";e“ D. Miten usein? C. Ajoitus
= toimintaan 4 5
; - jatkuvasti - heti
- jatk teen g .
c Analjaso;“:':?teen e - useita kertoja - minuuteissa
B t Y :  [Aasant - kerran - tunneissa
?_ __e’?ee i3 ¥oLiaa]entild E. Kuka? - pdivissa
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Kuva 13. Kriisijohtamisen muistilista

5.4 Operatiivinen toiminta hairiotilanteessa

Toiminta héiridtilanteessa tapahtuu mahdollisimman pitkdan normaaliorganisaatiolla. Kuvassa (kuva 14)
on esitetty toiminta vesihuoltolaitoksella hairidtilanteen syntymisesta aina normaalitilaan palaamiseen.
Hairidtilanteen kesto riippuu hairion luonteesta ja pahimmillaan kestdd kuu- kausia paattyen
vesihuoltolaitoksen maksaessa mahdolliset hyvitykset asiakkaille.
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Kuva 14. Vesihuoltolaitoksen toiminta hairio ja kriisitilanteen aikana

5.4.1 Vilittdmat toimenpiteet hairiétilanteen havaitsemisen jilkeen

Kun hairiétilanne havaitaan tai sitd epailldan, suoritetaan nopea tilanteen arviointi ja paatetaan hairion
edellyttdma reagointi (ei toimenpiteita, asiaa selvitettava tai toimenpiteet kdynnistettava valittomasti).
Aloitetaan tarvittaessa hairion laajenemisen estiamisen ensitoimet seka ilmoitetaan tilanteesta
hairiokaavion mukaisesti (liite 3).

limoituksen saatuaan tekninen johtaja tekee padatoksen mahdollisesta laajemmasta kriisijohtamisen
kdynnistamisestd ja resurssien varaamisesta ja halyttdmisestd. Kun paatoés kriisijohtamisen
kdynnistamisesta on tehty, hadlytetddn ennalta nimetty valmiusryhmd koordinoimaan tilannetta
vesihuoltolaitoksella ja tiedottamaan tarvittavia sidosryhmia.

Tavoitteellinen aina valittdmien toimenpiteiden suorittamiseen on noin tunti hdiriétilanteen
havaitsemisesta. Pdavastuu toimenpiteiden suorittamisesta on operatiivisella henkilostolla.

5.4.2 Akuutit toimenpiteet valittomien toimenpiteiden jilkeen

Vesihuoltolaitoksen valmiusryhméan seka hairidtilanteen hoidon kannalta tarkeiden sidosryhmien tulisi
kokoontua kahden tunnin kuluessa héirictilanteen havaitsemisesta etukateen sovittuun johtamistilaan.
Kokouksessa muodostetaan tilannekuva tapahtuneesta ja arvio tilanteen kehittymisestd. Tilanteen
mukaan maaritetddn johtovastuu (luku 5.3). Kokouksessa jaetaan tarvittavat tehtdvat ja aloitetaan
tiedotus (luku 5.5). Ensitiedote hairiosta pitdisi lahettda viimeistadan tunnin kuluessa hairidtilanteen
havaitsemisesta, etenkin jos hairiolla voi olla vaikutuksia ihmisten terveyteen. Vesihuoltolaitoksen
valmiusryhmalla on padvastuu toimenpiteiden toteuttamisesta.

Tilanteen eteneminen sekda tehdyt toimenpiteet ja paatokset dokumentoidaan esimerkiksi
toimintapaivakirjaan tai muistioon. Kaikkien poikkeuksellisissa tilanteissa toimivien henkildiden on
kirjattava tapahtumien kulku ja yhteydenotot eri tahoihin. Tama on tarkeaa, paitsi tilanteen hallitsemisen,
my0s tyontekijdiden oikeusturvan kannalta.
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Operatiivinen henkilosté jatkaa ongelmien laajenemisen estdmista, tilannekuvan tarkentamista seka
tilanteen selvittamista ja korjaamista. Talousveden klooridesinfiointi tulee aloittaa viimeistadan 6 tunnin
kuluessa tarpeen ilmenemisesta.

Keskeisille hairictilanteille on laadittu toimintakortit (Liitteet 8 ja 9). Toimintakorttien ajantasaisuudesta
vastaa laitosmestari yhdessa teknisen johtajan kanssa. Toimintakortit sdilytetddan myo6s tulostettuina
jatevedenpuhdistamon valvomossa, huoltoautossa ja kunnantalolla, joista ne ovat saatavilla myos
sahkokatkon aikana. Toimintakorttien paivittdja vastaa tulostettujen dokumenttien ajantasaisuudesta.
Muihin sijainteihin tulostettujen toimintakorttien ajantasaisuudesta vastaa niiden tulostaja.

Toimintakortit on laadittu ensivaiheessa seuraaville hairidtilanteille:
- talousveden mikrobiologinen saastuminen
- talousveden kemiallinen saastuminen
- vesijohdon putkirikko
- haitallinen aine viemarissa
- ylivuoto
- viemadritulva

- valiaikaisen klooridesinfioinnin suorittaminen (liite 10)

Toimintakortit tullaan laatimaan seuraaville hairiétilanteille:
- varavedenjakelu
- toiminta radioaktiivisen saastumisen aikana
- toiminta veden laatuhdirion aikana (esimerkiksi pH, rauta ym. vaihtelut)
- toiminnan kannalta kriittisen laitteen rikkoutuminen
- kemikaalin tai varaosien toimitushdirio
- sahkodkatko
- tulipalo

- tieto- tai automaatiojarjestelman toimintahairio

5.4.3 Toimenpiteet hdiritilanteen pitkittyessa

Tilanteen pitkittyessa voidaan tarvita korvaavaa toimintaa, esimerkiksi talousveden jakelukatkoksen
pitkittyessa (24 h) jarjestetdan varavedenjakelu. Talousvettd toimittava laitos on paavastuullinen
talousveden vaihtoehtoisen jakelun jarjestamisestda toiminta-alueellaan. Korvaavasta toiminnasta ja
palvelusta tiedotetaan sisdisesti sekd asiakkaita ja sidosryhmia. Karkolan Veden kriittisimmat ja suurimmat
talousveden kayttajat seka vedenjakelupisteet hdiridtilanteessa on esitetty liitteessa 6.

Tilanteen pitkittyessa tulee huolehtia my6s henkiloston jaksamisesta varahenkildin sekd sdannollisen
ruokailun, riittdvan levon seka tarvittaessa henkisen tuen keinoin.

Pitkittyneessd hairidtilanteessa arvioidaan saanndllisesti tarve tilannejohtamisen uudelleenmaarittelyyn,
esimerkiksi yleisjohto, vesihuoltolaitoksen operatiivisen toiminnan johtaminen ja tilanteen strateginen
johtaminen.

Paavastuu vesihuoltolaitoksen toimenpiteistd on valmiusryhmalld sekd operatiivisella henkilostolla.

5.5 Tiedottaminen ja kriisiviestinta

Hairitilanteiden hallinnassa on huolehdittava operatiivisen toiminnan sujumisesta ja tiedon kulusta eri
toimijoiden valilla. Ulkoisen tiedottamisen vastuut eri hdiridtilanteissa maaraytyvat johtovastuiden
mubkaisesti (luku 5.3). Vesilaitoksen ja viranomaisten kuluttajille antamat ohjeet eivat saa olla riskiriitaisia.
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Epidemiatilanteessa ja muussa talousveden laatuun liittyvdssd tilanteessa tiedotusvastuu on
terveydensuojeluviranomaisella. Epdiltdessad talousveden saastumista on valittdmasti otettava yhteys
terveydensuojeluviranomaiseen sekd terveyskeskukseen. Pddvastuu tiedottamisesta kuluttajille on
terveydensuojeluviranomaisella ja sen ohjeiden mukaan ratkaistaan, lopetetaanko veden
pumppaaminen verkkoon vai jatketaanko pumppaamista sekd tehostetaan naytteenottoa.

Tiedottamisen kohderyhmia ovat henkilosté, viranomaiset, laitoksen yhteistydkumppanit, kunta-
organisaation yhteistyokumppanit seka erityiskayttajat/kriittiset kdyttajat sekd muut asiakkaat. Liitteessa
3 on esitetty vesihuoltolaitoksen tydnjako tiedottamisesta vesihuoltolaitoksen ulkopuolisille kontakteille.
Vesilaitoksen johtaja pitda yhteytta viranomaisiin ja kunnan avainhenkil6ihin seka antaa haastattelut
mediaan. Vesilaitoksen johtaja laatii ulkoiset ja sisdiset tiedotteet sekd vastaa henkiloston
tiedottamisesta koko tilanteen ajan Viestintd ldhettdd ulkoiset/lehdistotiedotteet, lisdd tiedotteen
internet-sivuille ja somekanaviin. Toimistosihteerit ottavat yhteytta ennalta tunnistettuihin ja listattuihin
erityiskayttdjiin (paivakodit, koulut, palvelutalot) sekd huolehtivat asiakaspalvelusta (puhelinvaihde).
Kuvassa (Kuva 15) on esitetty tiedonkulku ja tyonjako vesihuoltolaitoksella vesihuollon héiriétilanteessa,
jolla voi olla terveysvaikutuksia.

Hdiriotilanteen tiedonkulku ja tehtdvdt vesilaitoksella

[
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[ Muu henkildstia keskittyy hiirdn syiden selvittdmiseen ja korjaamiseen. ]

Kuva 15. Tiedonkulku ja tyonjako terveyshaittaa aiheuttavassa eritystilanteessa.

Tiedottaminen on oleellinen osa kriisin hoitamista, mista johtuen se on tehtdva ripeasti, avoimesti ja
totuudenmukaisesti. Kriisissa kaikkein tarkeintd on ihmisten terveydestd ja turvallisuudesta
huolehtiminen. Kriisitilanne saa usein ihmisten tiedontarpeen kasvamaan hetkessa. Asiallisen ja oikean
tiedon vaélittamiselld julkisuuteen voidaan luoda oikea mielikuva tapahtuneesta ja valttyd huhujen ja
arvailujen levidmisesta. Hairiotilanteen aikana on seurattava tiedotusvalineiden viestintaa ja tarvittaessa
pyrkia oikaisemaan virheellisia tietoja. My0s sosiaalisessa mediassa kaytavaa keskustelua tulee seurata.

Hairiotilanteiden kriisiviestinndssa on haasteena nopea laajan joukon tiedontarve seka siitd aiheutuva
henkilostotarve. Vesilaitokselle tulevat puhelut lisddantyvat merkittavasti hairidtilanteessa ja suurissa
kriisitilanteissa puhelinneuvonta on tehoton tiedonvalittdja, koska l|api pddsee vain harva.
Puhelinneuvonnassa tulee kirjata ylos puheluiden aiheet. Puheluihin tulee vastata ystavillisesti ja
tilannetta pahoitellen, mutta pitdd puhelut mahdollisimman Iyhyind. Kehittdmistoimena
asiakaspalveluun voitaisiin selvittdd nauhoitetun hairidtilannetiedotteen kytkemismahdollisuutta.
Nauhoitettua tiedotetta tulee paivittaa aina, kun tilanteesta saadaan lisatietoa.

27

Karkolan kunta 044 770 2200 kirjaamo@karkola.fi



28
Varautumissuunnitelma 2022

Vesihuoltolaitoksen henkilostéa tarvitaan korjaus- ja selvitystdihin. Operatiiviselle henkilostolle on
pyrittava takamaan tyérauha kenttatoihin.

Sisdinen tiedottaminen on muistettava tehda aina ennen ulkoista tiedottamista, koska se on suunnitellun
ja koordinoidun toiminnan ja paatdksenteon edellytys. Oman henkiléston pitaminen tilanteen tasalla on
hyvin tarkeas, silla jokainen vesihuoltolaitoksen tyontekija on térkeéa tietoldhde lahipiirilleen. Median
tiedusteluihin henkildsto vastaa tiedotteen mukaisesti, toimittajille ei kerrota luottamuksellista tietoa, ja
jatkokysymykset ohjataan haastatteluista vastaavalle eli tekniselle johtajalle. Kriisiviestinndssa sisdinen
viestinta toimii normaalisti, mikali puhelinverkot ovat toiminnassa. Laajan sahkokatkon sattuessa voidaan
Iahettad tiedote viestintdhairiostd ja ohjeet toiminnasta ilman viestimid, mikali sahkékatkon kesto uhkaa
pitkittya yli 5 h.

Ennakoitavista hdiriotilanteista tiedotetaan kuluttajille vesihuoltolain ja talousvesiasetuksen
edellyttamalla tavalla etukdteen. Kunnostustoista yms. teknisista seikoista mahdollisesti aiheutuvasta
vedenlaadun muutoksesta tai lyhytaikaisesta vedenjakelun katkoksesta tiedotetaan kirjallisesti vahintdan
kaksi vuorokautta aikaisemmin. Verkostoveden laadussa tapahtuvista akillisistd muu- toksista
tiedotetaan kayttajille myds normaalioloissa mahdollisimman nopeasti.

Epdiltdessa talousveden saastumista on valittdmasti otettava yhteys terveydensuojeluviranomaiseen
seka terveyskeskukseen. Pdavastuu tiedottamisesta kuluttajille on terveydensuojeluviranomaisella ja sen
ohjeiden mukaan ratkaistaan, lopetetaanko veden pumppaaminen verkkoon vai jatketaanko
pumppaamista sekd tehostetaan naytteenottoa.

Kuvassa (Kuva 16) on esitetty hairidtilanneviestinndn aikatavoite. Ensitiedote hairictilanteesta pyritaan
antamaan tunnin kuluessa hairion havaitsemisesta. Tiedotteesta tulee selvitd mitd on tapahtunut,
valittomat  vaikutukset kuluttajalle ja milloin asiasta tullaan tiedottamaan uudelleen.
Terveydensuojeluviranomainen antaa tarvittaessa valiaikaisen kdyttorajoitteen tai keittokehotuksen.
Hairidtilanteesta tiedottaminen on jatkuva prosessi, joka edellyttdad useita tiedotuskertoja ja
tiedotustapoja. Tiedotuskertojen maard ja tapojen valinta riippuu hdiridtilanteen aiheuttamien
seurausten laajuudesta ja vakavuudesta. Tiedottamisessa on oleellista varmistaa kohderyhmien riittava
tiedonsaanti. Tiedote annetaan myds silloin, kun hairiétilanne on ohi.

Tiedotemallipohjat ovat liitteend 12. Muille kielille kdannettyjd mallipohjia I6ytyy Valviran sivuilta:
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/terveydensuojelu/talousvesi/toimintatavat_talousveden_laad
un_turvaamiseksi
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terveysvalvontaviranomaiselle

Annetaan | tiedote yhdessa asiakaslaitosten ja W
terveysvalvonnan kanssa, tiedotepohjat
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[Vakavissa hairidtilanteissa pidetaan tiedotustilaisuus ]
[Vakavissa hairidtilanteissa sisainen ty6hon halytys ]
[ [l Tiedotustilaisuus; kriisin syyt ja seuraukset ]
[Vakavissa hairidtilanteissa lisaavun pyynnét ]
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Kuva 16. Hairiotilanneviestinnan aikatavoite.

Viestimet valitaan tilanteen mukaan. Akillisistd hairidtilanteista tiedotetaan paikallisradiossa,
internetsivuilla ja paikallisesti ilmestyvdssd sanomalehdessd tai kantojakeluna kiinteistokohtaisesti.
Vesilaitoksen vastaavan henkilon laatiman tiedotteen jakelusta huolehtivat paivystyshenkildstd. SMS-
tekstiviestijarjestelman avulla voidaan lahettda tietylla kohdealueella oleville ihmisille tekstiviestina
varoitus vakavasta ja akuutista kriisistd, esimerkiksi veden saastumisesta. Sahkoisten medioiden kayttd
edellyttaa verkkojen toimivuutta, joiden toiminta voi poikkeuksellisissa oloissa olla lamautunut. Erityisen
kiireelliseen tiedottamiseen, esim. talousveden vakavassa saastumisessa tai poikkeuksellisessa
vesihuollon tilanteessa, voi paikallisesti kayttdaa kaiutinautoa tai kovadanispartioita. Kovadanisia on
saatavissa mm. pelastuslaitoksella. Jarjestelma toimii myo6s sdhkojakelun keskeytyksen aikana.
Vaaratiedote annetaan silloin, kun se on valttamatonta vdestdn varoittamiseksi. Vaaratiedote annetaan
molemmilla kansalliskielilla. Vaaratiedote vélitetddan valtakunnallisesti kaikille Yleisradio Oy:n
radiokanaville seka pitkaaikaisen toimiluvan saaneille kaupallisille radiokanaville. Vaaratiedotteen antava
viranomainen voi paattdd, ettd vaaratiedote valitetadan tiedoksi myds televisiossa. Medioiden
yhteystiedot ovat hairiétilanteen toimintaohjeessa (liite 3).

Merkittavimpien kriisien yhteydessa tulee ilmoittaa tiedotustilaisuuden pitdmisesta tunnin kuluessa
sattuneesta tapahtumasta. Tiedotustilaisuudessa kerrotaan tapahtumasta, siihen johtaneista syista ja
seurauksista. Tiedotustilaisuuden lopuksi kerrotaan seuraavan tiedotustilaisuuden ajan- kohta (aika ja
paikka). Kukaan toimijoista ei anna lisdtietoja ennen uutta tiedotustilaisuutta, ellei ilmene jotain
kiireellistd ja hyvin oleellista uutta tiedotettavaa. Tiedotustilaisuuksia on pidettdava vahintdaan kerran
paivdssa, tarvittaessa hyvinkin lyhyelld varoitusajalla. Saanndlliset tiedotustilaisuudet lisdaavat
kansalaisten luottamusta siihen, ettd viranomaiset ja muut kriisid hoitavat tahot tekevat tyota kriisin
selvittamiseksi. Niiden avulla voidaan vahentaa ei-kiireellisia yhteydenottoja, mikd antaa toimijoille
enemman aikaa keskittya kriisin hoitamiseen.

Tiedotteen muotona kdytetdan ensisijaisesti mallipohjia (liitteet 11 ja 12). Tiedotteesta tulee ilmeta:
—  Mité on tapahtunut?
— Milloin on tapahtunut (jos ei tiedeta tarkkaan aikaa, niin esitetaan aikavali)?
—  Miksi ndin on tapahtunut (jos ei tiedet3, kerrotaan se)?
—  Mitd kuluttajan tulee tehda ja mita seurauksia tapahtumasta on kuluttajille?
— Kuinka kauan tilanteen arvioidaan kestavan?
—  Mita vesilaitoksella tehddan tilanteen hoitamiseksi?
— Mita viranomaiset tekevat tilanteen hoitamiseksi?
—  Mista saa lisatietoja?

—  Milloin seuraava tiedote tulee?

5.6 Toipuminen ja arviointi

Toimenpiteet palaamisesta normaalitoimintaan hairidtilanteen jalkeen on esitetty toimintakorteissa (liite
8).

Asiakkaille ja sidosryhmille pitaa tiedottaa tilanteen normalisoitumista. Tilanteen jalkeen hairidtilanteesta
ja sen hoitamisesta raportoidaan tarvittaville tahoille. Vesihuoltolaitos laatii vahinko- ja kustannusarvion
sekda maarittdd mahdollisen hyvityksen asiakkaille. Padvastuu toimenpiteiden suorittamisesta on
johtoryhmalla.

Héiridtilanne lapikdyddaan henkildston kanssa yhteisessd tilaisuudessa hdiridtilanteen jalkeen.
Tilaisuudessa arvioidaan ja lapikdydaan toiminta hairidtilanteen aikana seka tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet. Kehitettaville kokonaisuuksille madritetddan toimenpiteet aikatauluineen ja
vastuuhenkildineen ja niiden toteuttamisen tasoa seurataan. Padvastuu toimenpiteiden toteuttamisesta
on vesihuoltolaitoksen hallintohenkildstélla ja johtoryhmalla.

Karkolan kunta 044 770 2200 kirjaamo@karkola.fi



30
Varautumissuunnitelma 2022

5.7 Suunnitelman yllapito, jakelu ja sailytys

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja siitd vastaa vesilaitoksen johtaja.
Vesihuoltolain 15 a §:n mukaisesti suunnitelma on toimitettava valvontaviranomaisille (ELY-keskus),
pelastusviranomaiselle sekd kunnalle.

Suositeltavaa on, ettad vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma olisi mahdollisimman julkinen, jotta
tietamys siitd levidisi vesihuoltolaitoksen sisdlle seka vesihuoltolaitoksen keskeisissd sidos- ryhmissa ja
toiminta varsinaisessa tilanteessa voisi onnistua mahdollisimman hyvin. Salassa pidettdva tieto
varautumisen jarjestelyista voidaan koota julkisesta suunnitelmasta erotettaviin liitteisiin.

Kunnalliset liikelaitokset ja kunnan taseyksikét ovat osa kunnallista viranomaisorganisaatiota ja niiden
asiakirjoihin sovelletaan julkisuuslakia. Julkisuuslain 621/1999 24§:n 1 momentin 8 kohdan nojalla
asiakirjat, jotka koskevat onnettomuuksiin tai poikkeusoloihin varautumista tai vaestonsuojelua voivat
olla salassa pidettdvid. Salassa pidettdvat asiat tulee merkitd salassa pidettdviksi. Viranomainen on
velvollinen huolehtimaan siitd, ettd tietojen saamista viranomaisen toiminnasta ei rajoiteta ilman
asiallista ja laissa sdadettya perustetta eikd enempaa kuin suojatta- van edun vuoksi on tarpeellista ja etta
tiedon pyytdjia kohdellaan tasapuolisesti. Kunnan yhtiot ovat sen sijaan julkisuuslain soveltamisalan
ulkopuolella. Viranomaisen antamien asiakirjojen salassapitovelvollisuus sen sijaan koskee my®ds niitd. Jos
yhtié laatii asiakirjoja viranomaisen toimeksiannosta, asiakirjoihin saatetaan soveltaa kuitenkin
julkisuuslakia.
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