ICT-palvelutuotannon jirjestiminen

ICT-toimikunta 17.03.2021 § 3
142/02.08.00/2021

Valmistelija kansliapdéllikko jouni.nieminen@karkola.fi, puh. 044-770 2206

Hollolan kunta on irtisanonut ICT-yhteistydsopimuksen Kérkolédn kunnan
kanssa padttymaddn 31.7.2021. Yhteistyd Hollolan kunnan kanssa on ollut
pitkdaikaista ja sopimuksen pédéttymisen aiheuttama muutos suuri.

Kérkolan kunta kidynnisti Polku Tieraan -selvitysty6 26.6.2020 yhdessa
Hollolan kunnan ja Kuntien Tiera Oy:n kanssa. ICT-toimikunta kasitteli
asiaa kokouksessaan 12.8.2020.

Tiera on saanut valmiiksi ratkaisuehdotuksen Karkéldan kunnalle ja sen
esittelee kokouksessa ICT-toimikunnalle Erkka Hakkarainen Tierasta.

Esittelyn jélkeen ICT-toimikunta keskustelee Tieran ratkaisuesityksesta
sekd tunnistaa mahdollisia muita kumppanivaihtoehtoja siitd, miten kunta
voi tulevaisuudessa jirjestii tietohallinnon ja ICT-tuen toiminnot.

Paatosehdotus Toimikunta paattdd muotoilla lausunnon kunnanhallitukselle ICT-
palvelutuotannon jirjestdmisestd keskustelunsa pohjalta.

Péétos Tiera piti esittelyn Polku Tieraan ratkaisusta. Antero Aaltonen tekee
kiydyn keskustelun perusteella pohjan lausuntoa varten ja toimikunta
muotoilee lausunnon yhdessi Teams tydtilassa.

Kunnanhallitus 29.03.2021 § 68
142/02.08.00/2021

Valmistelija kansliapaallikkd jouni.nieminen@karkola.fi, puh. 044-770 2206

Kuntien Tiera Oy on saanut valmiiksi ratkaisuehdotuksen Karkdldan

kunnalle ja esitteli sen kunnanhallitukselle keskustelutilaisuudessa
24.3.2021.

Tieran analyysin mukaan kunnan ICT-palvelutuotanto on aliresursoitu,
riskitaso on verrokkikuntiin ndhden korkea seké resurssivajeen vuoksi
keskushallinnolla ei ole riittivaa kykya tukea toimialojen kehitystarpeita.
Tieran tuottama luottamuksellinen esitysaineisto on jaettu oheisaineistona
kunnanhallitukselle Teams-kanavassa.

Tiera esittid, ettd Karkolan kunta kdynnistdd Tieran kanssa
sopimusneuvottelut, joiden aikana tuotetaan paitoksentekoon tarvittavat
sopimusdokumentit ja sovitaan palveluntuottamiseen liittyvét vastuut.
Neuvottelujen aikana selvitetddn palvelujen siirtoon liittyvét yksityiskohdat
ja tarkat kustannukset. Neuvotteluihin tulee varata aikaa noin 2 kuukautta.
Neuvottelut eivét velvoita kuntaa tekeméén sopimusta Tieran kanssa.

ICT-toimikunta on antanut valmistelun tueksi kunnanhallitukselle
lausunnon siitd, miten kunta voi tulevaisuudessa jarjestdd kunnan



Esittelija

Paitosehdotus

Péitos

Muutoksenhaku

tietohallinnon ja ICT-tuen toiminnot. Lausunto on jaettu oheisaineistona
kunnanhallitukselle teams-kanavassa.

pormestari Markku Koskinen

Kunnanhallitus pdéttidd kdynnistdd Kuntien Tiera Oy:n kanssa sopimus-
neuvottelut, joiden aikana tuotetaan ICT-palvelutuotannon jérjestimiseen
liittyvéadn paatoksentekoon tarvittavat sopimusdokumentit ja sovitaan
palveluntuottamiseen liittyvit vastuut. Kunnanhallitus pééttaa lisdksi
nimetd kansliapééllikon johtamaan neuvotteluita kunnanhallituksen
edustajana ja raportoimaan neuvottelujen etenemisestd kunnanhallitukselle.

Péitosehdotus hyvéksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhakukielto

Kunnanhallitus 14.06.2021 § 128

142/02.08.00/2021

Valmistelija

kansliapadllikko jouni.nieminen@karkola.fi, puh. 044-770 2206

Kunnan ICT-palvelutuotannon tavoitteena on, ettd kunnalla on jatkossa
kaytossd ajanmukaiset, kdyttdjien tarpeisiin joustavasta mukautuvat seka
tietoturvalliset ja tarpeiden mukaan uudistuvat tietohallintopalvelut.

Tavoiteltavaa on, ettd kunnan tietohallintopalvelut olisivat kuntakentissi
hyvillé keskitasolla. Kunta ei tavoittele uudistuksissa edellékivijan roolia.

Kunnalla ei ole tdhin saakka ollut omaa ICT-henkilostod, vaan kunta on
ostanut tietohallintopalvelut kokonaispalveluna Hollolan kunnalta. Téhan
palveluun on kuulunut myds tietohallinnon suunnittelun, sopimushallinnan,
johtamisen seki kehittdmisen palvelut, jotka on kunnalle tuottanut Hollolan
kunnan tietohallintopaallikko.

ICT-palvelutuonnon uudistamisen vaihtoehtoina ovat valmistelutydssé
tunnistettu seuraavat vaihtoehdot:

1. Oman henkiloston (3-5 htv) palkaaminen ICT-palvelutuotantoon

2. ICT-palvelujen kilpailuttaminen ja tilaaminen yhdelté tai useammalta
palveluntuottajalta

3. ICT-palvelusopimus In-house-yhtié Kuntien Tiera Oy:n kanssa

Oman henkil6ston palkkaamiseen ei voida tunnistaa perusteita palvelujen
riittdvin tasaisen laadun, tietoturvatason ja erityisesti poikkeustilanteiden
hallinnan nakékulumista. My0s kustannusvaikutukset olisivat korkeammat
kuin palvelusopimusvaihtoehdossa.

Hollolan kunta on irtisanonut ICT-yhteistydsopimuksen Kérkoéldan kunnan
kanssa paattyméédn 31.7.2021, jonka johdosta EU-kynnysarvon ylittdvin
ICT-palvelujen kilpailuttaminen ei ole muutosprojektin edellyttdméén
aikatauluun pohjautuen tdssd vaiheessa mahdollinen vaihtoehto.



Esittelijd

Perustuen kunnanhallituksen 29.3.2021 § 68 pditokseen kunta on kdynyt
Kuntien Tiera Oy:n kanssa sopimusneuvottelut, joiden aikana on tuotettu
ICT-palvelutuotannon jirjestdmiseen liittyvédn paatoksentekoon tarvittavat
sopimusdokumentit ja esitykset palveluntuottamiseen liittyvisti vastuista.

Kunnanhallitukselle on jaettu alla listattu salassa pidettidva aineisto
(Julkisuuslaki 24.1 § kohta 17):

1. Tiera ICT palvelut Puitesopimus 4972/2021 Tiera ulkoistuspalvelut Kérkolédn
kunta

2. Projektisopimus ICT transitio- ja transformaatioprojekti Kérkolan kunta 2021

— Liite 1.1 Projektin ohjaus- ja laatukdytannot

— Liite 1.2 Kérkold Tiera-palveluiden kdyttdonotto projektisuunnitelma

— Liite 2 JIT 2015 Henkilo6tiedot (Erityisehtoja henkilGtietojen késittelystd)
— Liite 3 JIT 2015 Konsultointi (Erityisehtoja konsultointipalveluista)

— Liite 4 JIT 2015 Yleiset ehdot

3. Tiera Infrapalvelut Palvelusopimus 4974 / 2021 Karkolan kunta

— Liite 1 Asiakaskohtainen ratkaisukuvaus Karkola

— Liite 2 Vastuumatriisi Kéarkola

— Liite 3.1 Palvelukuvaus Tiera Kayttotuki 2019

— Liite 3.2 Palvelukuvaus Tiera Lahitukipalvelut 2019

— Liite 3.3 Palvelukuvaus Tiera Elinkaaripalvelu 2018

— Liite 3.4 Palvelukuvaus Tiera Laitehallinta 2019

— Liite 3.5 Palvelukuvaus Tiera Sovelluspaketointi 2016
— Liite 3.6 Palvelukuvaus Tiera Kéyttopalvelut 2019

— Liite 4 Laatuliite Tiera Palvelulaatu SLA 2019

— Liite 5.1 Palveluhinnasto Kérkola

— Liite 5.2 Kuntien Tieran Oy:n henkildtydhinnasto 2016-2020

Kuntien Tieran Oy:n laatimaan tarjoukseen perustuen palvelusopimukseen

perustuvat jatkuvan palvelun kustannukset olisivat 33 519,08 euroa vuoden
2021 osalta. Lisdksi ICT transitio- ja transformaatioprojektiin tulee osoittaa
vuoden 2021 aikana projektin etenemisen mukaisesti arviolta 40 000 euron
maérédraha.

Valmisteluun osallistuneiden viranhaltijoiden ja ICT-toimikunnan
asiantuntijoiden tekemin kokonaisarvion perusteella kunnan ICT-palvelut
voidaan tuottaa laadukkaasti, tietoturvallisesti ja kustannustehokkaasti seka
kunnalle tdssd hetkessd optimaalisella tavalla hankkimalla palvelut Kuntien
Tiera Oy:1td tekemilld kolmen vuoden sopimus, johon sisiltyy kahden
vuoden jatko-optio.

Tietohallinnon suunnitteluun, sopimushallintaan, johtamiseen seka
kehittdmiseen tulee osoittaa erikseen paitettava resurssi, joka voi olla
kunnan palkkaama henkild, kumppanikuntien kanssa yhdessi palkattu
henkiloresurssi tai ostopalveluresurssi sopivalta kumppanilta.

pormestari Markku Koskinen



Paatosehdotus

Paatos

Muutoksenhaku

Jakelu

Kunnanhallitus paittdd hyviksyd Kuntien Tiera Oy:n kanssa neuvotellun
sopimuskokonaisuuden kunnan ICT-palvelutuotannon jirjestamisesta.
Sopimuskokonaisuus solmitaan kolmeksi vuodeksi ja sopimukseen siséltyy
optio kahden vuoden jatkosopimuksesta.

Sopimuskokonaisuus koostuu esittelyosassa eritellyistd ICT -palveluiden
puitesopimuksesta 4972/2021 ja Infrapalvelut Palvelusopimuksesta 4974 /
2021.

Liséksi laaditaan ICT transitio- ja transformaatioprojektin sopimus, jossa
palvelutuotannon jérjestiminen ja palvelujen siirto nykyiseltd
palveluntuottajalta kuvataan. Muutosprosessin arvioidaan kestdvan vuoden
2022 loppuun ja se etenee vaiheittain huomioiden muun muassa voimassa
olevien sopimusten, laitteiden ja ohjelmistojen elinkaaren hallinnan.

Kunnanhallitus hyviksyy Kuntien Tiera Oy:n tarjouksen
palveluhinnastoineen. Lisdksi kunnanhallitus valtuuttaa pormestarin ja
kansliapaallikon tekemddn sopimuskokonaisuuteen tarvittavat
teknisluonteiset korjaukset seké allekirjoittamaan sopimukset.
Kunnanhallitus paittid esittdd kunnanvaltuustolle 90 000 euron
lisiméardarahan myontdmistd ICT-palvelutuotannon jérjestimiseen liittyviin
muutoksiin vuoden 2021 talousarvioon.

Péaatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhakukielto

Kuntien Tiera Oy



